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 FINALIDAD Y ALCANCE 
 

El Es��do de In�o�m�ción No Fin�ncie�� 2023 (en �del�n�e, el “In�o�me”) �o�m� p���e del In�o�me 
de Ges�ión del G�upo Zu�ich Vid� (en �del�n�e, ��mbién l� “En�id�d”) �o�mul�do en �ech� 27 de 
m��zo de 2024, 5 �iene como �in�lid�d o��ece� un� visión del desempeño 5 evolución de l� En�id�d 
en �el�ción con �spec�os no �in�ncie�os, 5 cumpli� con l�s exigenci�s de l� Le5 11/20181 5 de los 
dis�in�os g�upos de in�e�és de l� mism�, �ecogiendo dis�in�os �spec�os que pueden se� �elev�n�es 
p��� �odos ellos. 

El p�esen�e In�o�me englob� el desempeño económico, �mbien��l 5 soci�l de l� En�id�d 5 los 
�esul��dos �lc�nz�dos du��n�e el pe�iodo comp�endido en��e el 1 de ene�o de 2023 5 el 31 de 
diciemb�e de 2023. 

H� sido el�bo��do ��endiendo � los es�Fnd��es de Glob�l �epo��ing Ini�i��ive (G�I). Asimismo, en 
su p�ep���ción se h� busc�do p�ecisión, equilib�io, cl��id�d, comp���bilid�d, �i�bilid�d 5 
pun�u�lid�d en los d��os p�esen��dos. 

L� in�o�m�ción con�enid� en es�e In�o�me se ceñi�F � los �spec�os p�opios de l� En�id�d, �eniendo 
en cuen�� los �esul��dos del �nFlisis de m��e�i�lid�d, s�lvo �quell�s cues�iones que, po� l� 
es����egi� glob�l (G�upo Zu�ich) o loc�l (G�upo Zu�ich en Esp�ñ�) se conside�e p�eciso inclui�l�s 
po� se� de �plic�ción � l� En�id�d 5 dispone� de medid�s o he���mien��s de ges�ión especí�ic�s, 
�unque és��s no se�n �l��men�e m��e�i�les. 

L� in�o�m�ción de es�e In�o�me se inclui�F 5 �mpli��F en el In�o�me de Sos�enibilid�d de l� En�id�d, 
p��� que �odos los g�upos de in�e�és pued�n conoce� en p�o�undid�d el imp�c�o posi�ivo 
gene��do po� l� En�id�d en l� socied�d 5 en el pl�ne�� du��n�e el p�s�do e8e�cicio. 

L� in�o�m�ción incluid� en es�e In�o�me es ve�i�ic�d� po� un p�es��do� independien�e de se�vicios 
de ve�i�ic�ción. 

 

 

  

 
 

 
1 Le5 11/2018, de 28 de diciemb�e, po� l� que se modi�ic� el Código de Come�cio, el �ex�o �e�undido de l� Le5 de 

Socied�des de C�pi��l �p�ob�do po� el �e�l Dec�e�o Legisl��ivo 1/2010, de 2 de 8ulio, 5 l� Le5 22/2015, de 20 
de 8ulio, de Audi�o�í� de Cuen��s, en m��e�i� de in�o�m�ción no �in�ncie�� 5 dive�sid�d. 
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 ¿QUIÉNES SOMOS? 
 

[Le5_En�o�no emp�es��i�l] [Le5_Me�c�dos] L� En�id�d �o�m� p���e de Zu�ich Insu��nce G�oup (en 
�del�n�e, G�upo Zu�ich), un� �segu��do�� que o��ece un� �mpli� g�m� de p�oduc�os 5 se�vicios 
de segu�os de bienes 5 de vid� en mFs de 200 p�íses 5 �e��i�o�ios. En��e los clien�es del G�upo 
Zu�ich, se encuen���n p���icul��es, pequeñ�s emp�es�s 5 comp�ñí�s medi�n�s 5 g��ndes, �sí 
como co�po��ciones mul�in�cion�les. 

Su ob8e�o soci�l consis�e en l� �c�ivid�d �segu��do�� 5 �e�segu��do��, �sí como ope��ciones 
complemen���i�s �u�o�iz�d�s po� l� legisl�ción de segu�os. 

 

P�opósi�o 5 V�lo�es 

El p�opósi�o del G�upo Zu�ich en Esp�ñ� 5 de l� En�id�d es p�o�ege�, inspi��� con�i�nz� 5 �5ud�� 
� sus clien�es 5 emple�dos � �lc�nz�� su mFximo po�enci�l. Es�os p�opósi�os explic�n su ��zón de 
se�. P��� consegui�lo, l� En�id�d �c�ú� siguiendo unos v�lo�es que de�inen su �o�m� de se� 5 que 
comp���e con los v�lo�es del G�upo Zu�ich en Esp�ñ� 5 del G�upo Zu�ich, unos v�lo�es que se 
�plic�n �odos los dí�s 5 en �odos los �spec�os de su �c�ivid�d: 

• Somos un equipo: Col�bo��mos 8un�os p��� des���oll��nos 5 c�ece�. T��b�8�mos como un 
solo equipo en el que se v�lo�� l� dive�sid�d 5 el po�enci�l de c�d� uno. 

• Ab��z�mos l� innov�ción: P�io�iz�mos � los clien�es 5 �omen��mos l� innov�ción. Es��mos 
�bie��os � nuev�s ide�s p��� pode� supe��� l�s expec���iv�s de nues��os clien�es. 

• Cumplimos nues���s p�omes�s 5 de�endemos lo que es co��ec�o: B�ind�mos 
ins��ucciones cl���s 5 p�s�mos � l� �cción. 
 

Es��uc�u�� o�g�niz��iv� 

[Le5_O�g�niz�ción 5 es��uc�u��] En el siguien�e g�F�ico se pueden obse�v�� l�s en�id�des que 
componen l� En�id�d. 
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Zu�ich Vid�, Comp�ñí� de Segu�os 5 �e�segu�os S.A. (en �del�n�e, Zu�ich Vid�) es l� En�id�d 
Domin�n�e. L�s en�id�des dependien�es que, 8un�o con Zu�ich Vid�, componen el g�upo 
consolid�do son B�ns�b�dell Vid�, S.A. de Segu�os 5 �e�segu�os (en �del�n�e B�ns�b�dell 
Vid�), B�ns�b�dell Pensiones, E.G.F.P., S.A. (en �del�n�e, B�ns�b�dell Pensiones) 5 Deu�sche 
Zu�ich Pensiones E.G.F.P., S.A. (en �del�n�e, Deu�sche Zu�ich Pensiones). 

L�s en�id�des B�ns�b�dell Vid� 5 B�ns�b�dell Pensiones se consolid�n po� el mé�odo de 
in�eg��ción glob�l, 5 l� en�id�d Deu�sche Zu�ich Pensiones se consolid� po� el mé�odo de 
in�eg��ción p�opo�cion�l. D�d� l� inm��e�i�lid�d de Deu�sche Zu�ich Pensiones sob�e el g�upo 
consolid�do, no se h� �enido en conside��ción en l� el�bo��ción del p�esen�e In�o�me. 

Zu�ich Se�vices A.I.E. o��ece se�vicios �uxili��es que complemen��n l� come�ci�liz�ción de 
segu�os, �c�ivid�d cen���l de sus socios. Zu�ich Vid� p���icip� sólo en el 2,82% del c�pi��l soci�l 
de Zu�ich Se�vices A.I.E., po� lo que no se inclu5en d��os de l� úl�im� en el p�esen�e In�o�me. 

 

 ZU�ICH VIDA 

Zu�ich Vid� �iene po� ob8e�o soci�l l� �c�ivid�d �segu��do�� 5 �e�segu��do��, es��ndo �u�o�iz�d� 
p��� ope��� en los ��mos de Vid� 5 No Vid�, cub�iendo los �iesgos �sign�dos leg�lmen�e � c�d� 
uno de los ��mos. Sus p�incip�les c�n�les de dis��ibución son medi�do�es, g��ndes dis��ibuido�es 
5 el c�n�l b�nc��io. Ope�� en �od� Esp�ñ� 5 Ando��� 5 su domicilio soci�l es�F ubic�do en l� c�lle 
C�s�ell�n�, 81 de M�d�id. 

L� misión de Zu�ich Vid� es cons��ui� 8un�o con sus clien�es un �u�u�o b�ill�n�e en un mundo que 
c�mbi� � un �i�mo sin p�eceden�es, con l� �mbición de se� un� de l�s emp�es�s mFs �espons�bles 
5 de m�5o� imp�c�o del mundo.  

[Le5_Tendenci�s] Su p�opósi�o es cons��ui� ese �u�u�o con sus clien�es 5 con p�oduc�os 5 
se�vicios sos�enibles. L� sos�enibilid�d �o�m� p���e de su p�opósi�o como expe��os en p�o�ección. 
Su �unción como �segu��do�� es p�o�ege� � l�s pe�son�s 5 el c�mbio climF�ico es uno de los 
�iesgos mFs signi�ic��ivos que exis�en.  

En cu�n�o � sus v�lo�es, des��c� el equipo, l� dive�sid�d 5 el po�enci�l de c�d� individuo, l�s 
nuev�s ide�s p��� supe��� l�s expec���iv�s de los clien�es 5 el cumplimien�o de sus p�omes�s, 
de�endiendo siemp�e lo que es co��ec�o. AdemFs, sus no�m�s de conduc�� son l� �e�e�enci� p��� 
l�s decisiones de c�d� dí�, 5 c�d� �cción u ob8e�ivo come�ci�l es cohe�en�e con ell�s.  

[Le5_O�g�niz�ción 5 es��uc�u��] Zu�ich Vid� dispone de un Comi�é de Di�ección, cu5os miemb�os 
son nomb��dos po� el di�ec�o� gene��l, su8e�o � l� �p�ob�ción del Conse8o de Adminis���ción. El 
Comi�é de Di�ección d� �po5o �l di�ec�o� gene��l en l� ges�ión del dí� � dí� de l� En�id�d, 
�5ud�ndo � des���oll�� los pl�nes es����égicos, �in�ncie�os 5 ope���ivos 5 �l cumplimien�o del 
sis�em� de gobie�no. Son miemb�os del Comi�é de Di�ección el di�ec�o� de Susc�ipción, el di�ec�o� 
de Negocio Digi��l, l� di�ec�o�� de Pe�son�s, el di�ec�o� de Negocios, l� di�ec�o�� del Segmen�o 
Emp�es�s, el di�ec�o� de �ecu�sos Hum�nos, el di�ec�o� de M�d�id, l� di�ec�o�� Fin�ncie��, de 
T��ns�o�m�ción 5 Tecnologí�, el di�ec�o� de Sinies��os 5 Expe�ienci� de Me�c�do, l� di�ec�o�� de 
Clien�e, l� di�ec�o�� de �iesgos, el di�ec�o� de Leg�l 5 l� di�ec�o�� de Cumplimien�o No�m��ivo. 

 

 BANSABADELLVIDA Y BANSABADELL PENSIONES 

B�ns�b�dell Vid� se dedic� � l� p�Fc�ic� del segu�o 5 �e�segu�o en el ��mo de vid� 5 en el ��mo 
de �cciden�es, en �od�s l�s mod�lid�des �u�o�iz�d�s po� l� vigen�e legisl�ción. Su domicilio soci�l 
es�F ubic�do en el núme�o 22 de l� c�lle Is�bel Colb��nd, en M�d�id. 

En cu�n�o � B�ns�b�dell Pensiones, es�� en�id�d �iene como �c�ivid�d l� �dminis���ción de 
Fondos de Pensiones. 

L�s dos socied�des des���oll�n su �c�ivid�d en el me�c�do esp�ñol, siendo su p�incip�l sis�em� 
de dis��ibución del negocio l� �ed de o�icin�s del G�upo B�nco S�b�dell.  

Su p�opósi�o es es��� p��� cuid��; o��ece� segu�id�d 5 con�i�nz� � clien�es, equipo hum�no, socios 
5 �l en�o�no medi�n�e soluciones de bienes��� 5 p�o�ección �d�p��d�s � sus necesid�des. Todo 
ello, con el �in de �lc�nz�� su visión: se� l� p�ime�� opción de segu�os p��� los clien�es de B�nc 
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S�b�dell 5 l� p�ime�� opción de emp�es� en l� que ���b�8�� de su equipo hum�no. P��� log���lo, 
b�s�n sus �cciones 5 decisiones en sus v�lo�es, que son l� c�lid�d hum�n�, l� col�bo��ción, l� 
innov�ción, l� inclusión 5 l� pe�sis�enci�. 

[Le5_O�g�niz�ción 5 es��uc�u��] B�ns�b�dell Vid� 5 B�ns�b�dell Pensiones cuen��n con un 
Comi�é de Di�ección que desempeñ� l�s �unciones de coo�din�ción, �seso��mien�o, sopo��e 5 
e8ecución de l� es����egi� de l�s en�id�des. Sus miemb�os son nomb��dos po� el Conse8o de 
Adminis���ción. 

Es�e Comi�é o��ece sopo��e �l di�ec�o� gene��l en l� ges�ión di��i�, �5ud�ndo � des���oll�� los 
pl�nes es����égicos, �in�ncie�os 5 ope���ivos que h�5� �co�d�do el Conse8o. 

El Comi�é de Di�ección lo in�eg��n los di�ec�o�es de l�s F�e�s de Des���ollo Come�ci�l; Clien�e, 
Me�c�do 5 P�opues��s de P�o�ección; Aho��o 5 Pensiones; Segu�os de P�o�ección; �ecu�sos 
Hum�nos, O�g�niz�ción, Comunic�ción In�e�n� 5 Sos�enibilid�d; Ope��ciones, Tecnologí� 5 
Sinies��os, 5 Fin�nz�s. 

AdemFs de los �n�e�io�es, �o�m�n p���e del Comi�é de Di�ección Ampli�do los di�ec�o�es de l�s 
�unciones de Ac�u��i�l, Inve�siones, Aseso�í� Ou�ídic�, Ges�ión de �iesgos, Cumplimien�o 
No�m��ivo, Audi�o�í� In�e�n� 5 Sos�enibilid�d. 

En cu�n�o �l en�o�no en el que ope��n, c�be mencion�� que l�s en�id�des del G�upo Zu�ich Vid� 
�o�m�n p���e de dis�in��s �soci�ciones, �und�ciones 5 en�id�des sin Fnimo de luc�o: 

ICEA (B�ns�b�dell Vid� 5 Zu�ich Vid�). 

UNESPA (B�ns�b�dell Vid� 5 Zu�ich Vid�). 

INVE�CO (B�ns�b�dell Pensiones). 

Col·legi d’Ac�u��is de C���lun5� (B�ns�b�dell Vid�, miemb�o p�o�ec�o�). 

T�mbién h�5 que des��c�� que, desde 2012, B�ns�b�dell Pensiones es �i�m�n�e de los P�incipios 
de Inve�sión Soci�lmen�e �espons�ble de l�s N�ciones Unid�s (P�inciples �o� esponsible 
Inves�men�, P�I). 

[Le5_Tendenci�s] Po� o��o l�do, B�ns�b�dell Vid� 5 B�ns�b�dell Pensiones ev�lú�n c�d� �ño el 
en�o�no emp�es��i�l 5 l�s �endenci�s del negocio �segu��do� 5 �ho��o b�sFndose en es�udios 
o�ici�les del sec�o�, como los �e�liz�dos po� ICEA p��� segu�os de p�o�ección, e INVE�CO, p��� 
pl�nes de pensiones 5 �ho��o. 

 

 GESTIÓN DE �IESGOS 

[Le5_Tendenci�s] [Le5_�iesgos �el�cion�dos-Desc�ipción] [Le5_�iesgos �el�cion�dos-E�ic�ci�] 
[Le5_�iesgos �el�cion�dos-Ev�lu�ción] El m��co de gobie�no del G�upo Zu�ich Vid� es�F b�s�do 
en el sis�em� de ��es líne�s de de�ens�: 

- L� p�ime�� líne� de de�ens� co��esponde � l� Di�ección Gene��l, Comi�é de Di�ección 5 
� los e8ecu�ivos �espons�bles de los p�ocesos, sis�em�s, p�oduc�os 5 pe�son�s de l� 
En�id�d. Sob�e ellos �ec�e l� �espons�bilid�d de ges�ion�� el �iesgo dí� � dí�. Es�� 
�espons�bilid�d de ges�ión de �iesgos implic� �ene� c�p�cid�d 5 �espons�bilid�d p��� 
involuc���se en �c�ivid�des que gene��n exposición � �iesgos, �om�� decisiones 5 �c�u�� 
p��� g���n�iz�� que l� exposición �l �iesgo se m�n�eng� den��o de los p��Fme��os de 
�ole��nci� �l �iesgo de l�s en�id�des. 

- L� segund� líne� de de�ens�, �o�m�d� po� l� Función de Ges�ión de �iesgos, de 
Cumplimien�o No�m��ivo 5 l� Función Ac�u��i�l, es l� �espons�ble de �esp�ld�� � los 
p�opie���ios del �iesgo de l� p�ime�� líne� con un m��co 5 he���mien��s p��� �5ud�� � 
iden�i�ic��, ev�lu��, con��ol�� e in�o�m�� sob�e los �iesgos. Asimismo, p�opo�cion� 
�seso��mien�o p��� comp�ende� los �iesgos 5 des���oll�� los con��oles �decu�dos 5 
p�opo�cion� un �nFlisis ob8e�ivo de l�s decisiones de �iesgos 5 con��oles.  

- L� �e�ce�� líne� de de�ens�, cons�i�uid� po� l� �unción de Audi�o�í� In�e�n�, p�opo�cion� 
un� ev�lu�ción independien�e de l� e�ic�ci� del diseño 5 de l� ope��ción del m��co de 
ges�ión de �iesgos 5 de los con��oles es��blecidos p��� ges�ion�� los �iesgos den��o de 
los p��Fme��os de �ole��nci� de l�s en�id�des. 
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Zu�ich Vid�, B�ns�b�dell Vid� 5 B�ns�b�dell Pensiones �ienen Polí�ic�s de Ges�ión de �iesgos, 
que son �evis�d�s 5 �p�ob�d�s �l menos un� vez �l �ño po� el Conse8o de Adminis���ción. 

L�s en�id�des �segu��do��s del G�upo Zu�ich Vid� llev�n � c�bo un� Ev�lu�ción In�e�n� de los 
�iesgos 5 de l� Solvenci� (O�SA, po� sus sigl�s en inglés). Consis�e en un� se�ie de p�ocesos 5 
p�ocedimien�os cu5o ob8e�ivo es iden�i�ic��, ev�lu��, moni�o�iz��, ges�ion�� 5 �epo���� los �iesgos � 
co��o 5 l��go pl�zo � los que l�s en�id�des es�Fn expues��s. Es�os p�ocesos 5 p�ocedimien�os 
es�Fn in�eg��dos en el m��co in�eg��l de l� ges�ión de �iesgos, ���icul�do � ���vés de l�s polí�ic�s 
de �iesgos 5 de l� polí�ic� O�SA, �p�ob�d�s po� los Conse8os de Adminis���ción. El O�SA ��mbién 
es �evis�do 5 �p�ob�do po� los Conse8os de Adminis���ción. 

Zu�ich Vid� h� iden�i�ic�do, en 2023, los siguien�es �iesgos: 

- Segu�id�d de l� in�o�m�ción, incluid� l� cibe� �esilienci�. 

- Av�nces �ecnológicos / IA gene���iv�. 

- �iesgos de �e�ce��s p���es (dependenci� de los p�oveedo�es de �ecnologí�).  

- �iesgos de e8ecución de l� es����egi� o�ien��d� �l clien�e. C�p�cid�d de c�p��� 5 �e�ene� 
clien�es � ���vés de l� innov�ción 5 l� ���ns�o�m�ción. 

- En�o�no no�m��ivo c�mbi�n�e e inc�emen�o en los �equisi�os �egul��o�ios. 

- Ince��idumb�es m�c�oeconómic�s, geopolí�ic�s 5 económic�s 5 su imp�c�o en negocio. 
- Ob8e�ivos de c�ecimien�o �mbiciosos.  
- �iesgo �el�cion�do con l�s pe�son�s. �e�ención del ��len�o en un en�o�no di�ícil. 

- �iesgo de susc�ipción (in�l�ción, even�os me�eo�ológicos 5 p�incing). 

Po� su p���e, B�ns�b�dell Vid� h� iden�i�ic�do los siguien�es �iesgos: 

- Mix de l� c���e�� de �ho��o. 

- Ges�ión de ex�e�n�liz�ciones. 

- En�o�no económico / polí�ico. 

- En�o�no �egul��o�io. 

- �iesgos cibe�né�icos. 

- Ambición del pl�n de negocio 5 en�o�no compe�i�ivo. 

- �iesgos de sos�enibilid�d. 

 

 EST�ATEGIA 

El pl�n es����égico del G�upo Zu�ich Vid� es�F �o��lmen�e �line�do con el pl�n es����égico del 
G�upo Zu�ich en Esp�ñ� que, � su vez es�F �line�do con l�s g��ndes líne�s es����égic�s del G�upo 
Zu�ich � nivel glob�l. L� es����egi� de los �ños 2023-2025 es conocid� como “Olimpi�” po� sus 
v�lo�es olímpicos 5 es�F b�s�d� en ��es pil��es �und�men��les:  

“MFs G��ndes”: pil�� b�s�do en el ob8e�ivo de c�ecimien�o de negocio �en��ble, impuls�ndo 5 
dive�si�ic�ndo nues��o negocio. 

“Me8o�es”: pil�� b�s�do en �n�icip�� l�s necesid�des de nues��os clien�es con p�opues��s 
pe�son�liz�d�s 5 conec��ndo emocion�lmen�e con nues��os clien�es en c�d� expe�ienci�. Dicho 
pil�� se b�s� en inici��iv�s de simpli�ic�ción que pe�mi�i�Fn � l� En�id�d se� mFs �Fpid� 5 e�icien�e, 
o��eciendo p�opues��s de v�lo� 5 se�vicios pe�son�liz�d�s, �oc�lizFndonos en l� excelenci� en el 
se�vicio 5 en l� ges�ión e�icien�e de nues��o negocio. 

“Ac�ivis��s”: pil�� b�s�do en nues��o comp�omiso 5 �espons�bilid�d con l� socied�d 5 con el 
pl�ne��, de�endiendo nues��os v�lo�es, p�omoviendo el �c�ivismo soci�l 5 sos�enible 5 
�omen��ndo l� movilid�d sos�enible. Tiene como ob8e�ivo cons��ui� el me8o� equipo 5 �e�ue�z� 
nues��o p�opósi�o de cons��ui� 8un�os un �u�u�o b�ill�n�e 5 comp���i� nues��o bienes��� con quiénes 
lo necesi��n 5 con el pl�ne��. 
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 ANÁLISIS DE MATE�IALIDAD 

L� En�id�d h� �e�liz�do un �nFlisis de m��e�i�lid�d que pe�mi�e conoce� l�s necesid�des 5 
expec���iv�s de sus g�upos de in�e�és. A ���vés de es�e e8e�cicio, se iden�i�ic�n 5 p�io�iz�n los 
�sun�os mFs impo���n�es p��� l� En�id�d 5 sus p���es in�e�es�d�s. 

Es�e �nFlisis �iene un� doble �unción. Po� un� p���e, pe�mi�e iden�i�ic�� l�s p�io�id�des en l�s que 
debe cen����se l� En�id�d p��� �v�nz�� en l� c�e�ción de v�lo� p��� sus g�upos de in�e�és, 
�segu��ndo que su es����egi� de sos�enibilid�d es�é �line�d� con dich�s p�io�id�des. Po� o��� 
p���e, si�ve p��� de�e�min�� los con�enidos � inclui� en el p�esen�e In�o�me. 

P��� es�e e8e�cicio, l� En�id�d h� �c�u�liz�do su �nFlisis de m��e�i�lid�d, cu5os �esul��dos se 
mues���n en l� siguien�e m���iz:
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Se p�opone el ���z�do p��� l� ��on�e�� en��e los �spec�os de �elev�nci� �l��, medi� 5 b�8� de �cue�do con lo 
�e�le8�do en l� g�F�ic� �n�e�io�, de m�ne�� que el lis��do �esul��n�e es el siguien�e: 

- Tem�s de �elev�nci� �l��:  

o Accesibilid�d unive�s�l de l�s pe�son�s con disc�p�cid�d. 

o Apo���ciones � �und�ciones 5 en�id�des sin Fnimo de luc�o. 

o Clien�es 5 consumido�es. 

o Comp�omiso con el des���ollo loc�l. 

o Igu�ld�d. 

o Luch� con��� el bl�nqueo de c�pi��les. 

o P�evención de l� co��upción 5 el sobo�no. 

- Tem�s de �elev�nci� medi�: 

o C�mbio climF�ico. 

o Emisiones de c��bono. 

o Empleo. 

o Fisc�lid�d. 

o Fo�m�ción. 

o Libe���d de �soci�ción 5 negoci�ción colec�iv�. 

o No disc�imin�ción. 

o O�g�niz�ción del ���b�8o. 

o �el�ciones soci�les. 

o S�lud 5 segu�id�d. 

o Subcon�����ción 5 p�oveedo�es. 

- Tem�s de �elev�nci� b�8�: 

o Agu�. 

o Ce��i�ic�ción �mbien��l. 

o Con��min�ción �cús�ic�. 

o Con��min�ción lumínic�. 

o Economí� ci�cul�� 5 ges�ión de �esiduos. 

o Ene�gí�. 

o Imp�c�os �mbien��les. 

o M��e�i�s p�im�s 

o P�incipio de p�ec�ución. 

o P�o�ección de l� biodive�sid�d. 

o �espe�o � los de�echos hum�nos. 

o �iesgos �mbien��les. 

En cu�n�o � los c�mbios �espec�o � l� m���iz de m��e�i�lid�d de 2022, c�be des��c�� l� nuev� di�e�enci�ción 
en ��es c��ego�í�s 5 l� �g�up�ción de “���b�8o �o�zoso” 5 “���b�8o in��n�il” b�8o el �em� “�espe�o � los de�echos 
hum�nos”. 
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 COMP�OMISO CON EL MEDIO AMBIENTE 
 

[Le5_E�ec�os �c�u�les 5 p�evisibles] [Le5_P�incipio de p�ec�ución] [Le5_Ce��i�ic�ción �mbien��l]  

L� �c�ivid�d des���oll�d� po� el G�upo Zu�ich Vid� no p�oduce g��ndes imp�c�os en el medio �mbien�e, en 
comp���ción con o��os sec�o�es. No obs��n�e, l� En�id�d �plic� el p�incipio de p�ec�ución en sus decisiones 5 
�cciones p��� �educi� los imp�c�os que pued� gene��� en el en�o�no. Los �esul��dos del �nFlisis de 
m��e�i�lid�d �e�liz�do en 2023 mues���n que �odos los �spec�os �mbien��les �ienen �elev�nci� b�8� p��� l� 
En�id�d, con excepción de l�s emisiones 5 el c�mbio climF�ico, que �ienen �elev�nci� medi� po� su impo���nci� 
p��� G�upo Zu�ich en Esp�ñ�.  

C�be des��c�� que l� m���iz �segu��do�� del G�upo Zu�ich, Zu�ich Insu��nce Comp�n5 L�d, cuen�� con un� 
Polí�ic� Ambien��l que es de �plic�ción � �od�s l�s en�id�des subsidi��i�s. 

B�ns�b�dell Vid� 5 B�ns�b�dell Pensiones �ienen di�e�en�es medid�s p��� minimiz�� su imp�c�o �mbien��l, 
en��e l�s que se encuen���n l� p�omoción del uso del ���nspo��e sos�enible; �cciones 5 c�mp�ñ�s p��� 
�omen��� l� concienci�ción; el videope�i��8e, que pe�mi�e l� �educción de los despl�z�mien�os, e inici��iv�s p��� 
disminui� el consumo de p�pel. 

Po� su p���e, Zu�ich Vid� m�n�iene sus medid�s de digi��liz�ción de l� documen��ción, �es��icción de vi�8es en 
�vión, elimin�ción de plFs�icos de un solo uso, polí�ic� de �educción de pl�z�s de p��king 5 disponibilid�d de 
c��g�do�es p��� coches eléc��icos en los edi�icios de Ví� Augus�� 5 C�s�ell�n�. 

En cu�n�o � ce��i�ic�ciones �mbien��les, en��e o���s, el G�upo Zu�ich Vid� cuen�� con: 

L� e�ique�� Leed Gold en su edi�icio de Di�gon�l, 601 – B��celon� (c���e�� de inve�sión) 5 en el de Pl�z� 
Eu�op�. 

El ce��i�ic�do �mbien��l B�EEAM (Building �ese��ch Es��blishmen� Envi�onmen��l Assessmen� Me�hod) en 
To��e BCN, el edi�icio donde se encuen���n l�s o�icin�s de B�ns�b�dell Vid� 5 B�ns�b�dell Pensiones, en 
G��n Ví� de les Co��s C���l�nes, 130– B��celon�).  

El ce��i�ic�do SAGE (Sus��in�bili�5 Alignmen� Gene���ing Exce�cise) en los edi�icios de C�s�ell�n� 5 Ví� 
Augus��, donde se encuen���n l�s o�icin�s de Zu�ich Vid�, ���s l� ev�lu�ción po� p���e del G�upo Zu�ich � nivel 
de sos�enibilid�d. 

L� ce��i�ic�ción WELL O�o en el edi�icio de C�s�ell�n�. 

 

 �ESIDUOS 

[Le5_Economí� ci�cul�� 5 ges�ión de �esiduos] Economí� ci�cul�� 5 ges�ión de �esiduos es un �em� de 
�elev�nci� b�8� p��� l� En�id�d debido � su �c�ivid�d, como se mues��� en el �nFlisis de m��e�i�lid�d. 

No obs��n�e, p��� ��cili��� l� ges�ión de los �esiduos, en l�s o�icin�s del G�upo Zu�ich Vid� se dispone de v��ios 
�ipos de con�enedo�es p��� sep���� 5 pode� �ecicl�� co��ec��men�e los �esiduos comunes que se gene��n. L� 
pos�e�io� ges�ión de los �esiduos es �e�liz�d� po� l� emp�es� con�����d� p��� el se�vicio de limpiez�, que llev� 
� c�bo ��mbién el �ecicl�do del p�pel de documen��ción con�idenci�l. AdemFs, p��� o��os �esiduos como pil�s, 
cFpsul�s de c��é de �luminio o p�oduc�os de higiene �emenin�, se dispone de con�enedo�es especí�icos. 

En cu�n�o �l despe�dicio de �limen�os, no se iden�i�ic�n imp�c�os �soci�dos debido � l� �c�ivid�d del G�upo 
Zu�ich Vid�, po� lo que no exis�en medid�s �l �espec�o 
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 AGUA 

[Le5_Consumo de �gu�] En �odos los cen��os de ���b�8o se emple� �gu� de �ed. En l� siguien�e ��bl� se 
mues��� el consumo de los úl�imos �ños: 
 

CONSUMO DE AGUA ANUAL (m3) 

 2021 2022 2023 

O�icin� en l� que es�Fn 
BSV 5 BSP2 

9,28 
32,86 

30,06 

ZU�ICH VIDA 159,45 585,734 486,193 

 
 
El consumo de �gu� se m�n�iene es��ble desde l� vuel�� de l� pl�n�ill� � l�s o�icin�s. 
 

 MATE�IAS P�IMAS 

[Le5_Consumo de m��e�i�s p�im�s] El consumo de m��e�i�s p�im�s po� p���e del G�upo Zu�ich Vid� no es 
signi�ic��ivo debido � l� �c�ivid�d que des���oll�, como se mues��� en el �nFlisis de m��e�i�lid�d. Se limi�� � 
m��e�i�l u�iliz�do en l� o�icin�, como p�pel o �óne�. 

En cu�n�o �l consumo de p�pel, se p�esen��n los d��os en l� siguien�e ��bl�: 

 

CONSUMO DE PAPEL 

  2021 2022 2023 

ZU�ICH VIDA 

Unid�des de 
p�pel 321.833 352.845 489.663 

Tonel�d�s 0,87 0,97 1,3 

BANSABADELL 
VIDA Y 
BANSABADELL 
PENSIONES 

Unid�des de 
p�pel 14.723 - - 

Tonel�d�s de 
imp�esiones 5 
lib�e��s 
comp��d�s (�o��l 
o�icin�) 

- 0,38 0,30 

Tonel�d�s de 
p�pel us�do p��� 
m��ke�ing 5 
dis��ibución de 
documen��ción � 
susc�ip�o�es4 

- 15,53 17,21 

 

Se �epo��� el consumo de p�pel en unid�des di�e�en�es � 2021 en el c�so de B�ns�b�dell Vid� 5 B�ns�b�dell 
Pensiones po� l� me8o�� que �uvo lug�� desde 2022 en l� �ecopil�ción de in�o�m�ción 5 el cFlculo de es�os 
d��os. 

P��� �educi� el consumo de p�pel se p�omueve l� digi��liz�ción de l� documen��ción. AdemFs, exis�e l� opción 
de que l�s imp�eso��s inco�po�en mens�8es 5 p�ocesos p��� ������ de �educi� l�s imp�esiones que no son 

 
 

 
2 Se co��igen los consumos de 2021 5 2022 �epo���dos en EINF �n�e�io�es debido � co��ección de e��o�es en l� con��biliz�ción. 
3 Consumo es�im�do con �espec�o � l� ��c�u��ción �o��l 5 el po�cen��8e de �sign�ción con���c�u�l de Zu�ich Vid� po� edi�icio. 
4 BANSABADELL VIDA 5 BANSABADELL PENSIONES �e�liz�n envíos de documen��ción � los susc�ip�o�es de los di�e�en�es 

p�oduc�os de l�s socied�des comen��d�s. P��� el e8e�cicio 2021, no se pudo in�o�m�� del volumen de p�pel consumido p��� 
esos envíos, pues no se disponí� del d��o. En 2022, se h� me8o��do l� me�odologí� de cFlculo 5 �ecopil�ción de l� in�o�m�ción 
p��� pode� �epo����lo. 
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neces��i�s. T�mbién se �ecomiend� con�igu��� los disposi�ivos de imp�esión con l� opción “Imp�esión 
Bloque�d�”. 

En Zu�ich Vid�, �demFs, h� �umen��do lige��men�e el consumo de p�pel, (que viene exp�es�do en clicks), pe�o 
se m�n�iene un b�8o uso del mismo. En es�e sen�ido, se sigue �e�o�z�ndo el mens�8e de p�pe�less con 
c�mp�ñ�s de comunic�ción in�e�n� p��� emple�dos 5 concienci�ción � �gen�es 5 co��edo�es p��� �omen��� el 
uso digi��l.  

Se m�n�iene un p��que �educido de imp�eso��s con �e�ención de imp�esión 5 con��ol de copi�s �e�liz�d�s. 

Po� o��o l�do, el p�pel emple�do en Zu�ich Vid� p�oviene de bosques ce��i�ic�dos (sello FSC). En el c�so de 
B�ns�b�dell Vid� 5 B�ns�b�dell Pensiones, el p�pel u�iliz�do po� l�s imp�eso��s de To��e BCN 5 l�s lib�e��s 
de uso po� p���e de los emple�dos ��mbién �iene o�igen �ecicl�do o sello FSC). 

 

 ENE�GÍA 

[Le5_Consumo de ene�gí�] Los p�incip�les consumos de ene�gí� en G�upo Zu�ich Vid� son los �el��ivos � 
elec��icid�d 5, en el c�so de B�ns�b�dell Vid� 5 B�ns�b�dell Pensiones, ��mbién g�s n��u��l. 
 

CONSUMO DE ENE�GÍA ELÉCT�ICA ANUAL (kWh) 

 2021 2022 2023 

O�icin� en l� que es�Fn 
BSV 5 BSP 

107.4385 131.623   132.640 

ZU�ICH VIDA 16.634 51.954 48.5606 

 
 

CONSUMO DE GAS ANUAL 

 2021 2022 2023 

O�icin� en l� que es�Fn 
BSV 5 BSP 7 4.783 m3 4.959 m3  3.519 m3 

ZU�ICH VIDA N/A N/A N/A 

 

En 2023, el consumo de elec��icid�d de Zu�ich Vid� se h� vis�o �educido po� l�s medid�s de e�icienci� 
ene�gé�ic� que se h�n implemen��do � lo l��go del �ño. Algun�s de es��s medid�s son: 

- P�og��m�ción po� ho���ios 5 zon�s.  
- Con��ol cen���liz�do en l� clim��iz�ción. 
- Cie��es de pl�n��s en pe�iodos v�c�cion�les. 

AdemFs, el �ño �n�e�io� se �e�liz��on o���s medid�s como el c�mbio � ilumin�ción LED en �odos los esp�cios 
5 l� ins��l�ción de senso�es 5 volumé��icos. 

Po� su p���e, B�ns�b�dell Vid� 5 B�ns�b�dell Pensiones ��mbién cuen��n con medid�s que con��ibu5en � l� 
e�icienci� ene�gé�ic�, como: 

- Ilumin�ción LED de b�8o consumo. 

- Sis�em� de �egul�ción de l� ilumin�ción (Sis�em� DALI), p��� �egul�� l� luz según l� luz n��u��l que 
en��� del ex�e�io�. 

- Con��ol ho���io �u�omF�ico de encendido 5 �p�g�do de l� ilumin�ción. 

- Sond�s Well que pe�mi�en �u�o��egul�� los equipos de m�n�enimien�o del clim� de l�s o�icin�s. 

 
 

 
5 Se co��ige l� ci��� �epo���d� en el EINF del �ño 2021 debido � un e��o� de�ec��do en el módulo del con��do� de un� pl�n�� de l� 

o�icin� de To��e BCN. 
6 Los consumos de los úl�imos meses del �ño h�n sido es�im�dos, 5� que en el momen�o de el�bo��ción del p�esen�e in�o�me no 

se disponí� de l�s ��c�u��s. 
7 Es�im�do en �unción del esp�cio �lquil�do. 
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- Compue���s �u�om��iz�d�s p��� l� �egul�ción del c�ud�l de �i�e v��i�ble. 

- F�igo�í�icos con ce��i�ic�do de e�icienci�. 

- Con��do�es p��� conoce� el consumo de elec��icid�d po� pl�n��, lo que pe�mi�e de�ec��� posibles 
��llos po� sec�o�. 

Po� o��o l�do, c�be des��c�� que, en líne� con el cumplimien�o del �e�l Dec�e�o-le5 1/2022, se h� es��blecido 
en l�s o�icin�s un� �empe���u�� mínim� de 27ºC en ve��no 5 mFxim� de 19 ºC en invie�no (debiendo si�u��se l� 
humed�d �el��iv� en v�lo�es den��o del ��ngo 30%-70%). 

Tod� l� ene�gí� eléc��ic� u�iliz�d� en o�icin�s es 100% �enov�ble, ce��i�ic�d� po� el p�oveedo� 5, po� lo ��n�o, no 
�iene �soci�d�s emisiones de g�ses de e�ec�o inve�n�de�o (�lc�nce 2).  

 

 CAMBIO CLIMÁTICO  

[Le5_Emisiones de c��bono] [Le5_C�mbio climF�ico] L�s emisiones gene��d�s po� l� �c�ivid�d del G�upo 
Zu�ich Vid� son, �und�men��lmen�e, l�s de�iv�d�s del consumo de ene�gí� en l�s o�icin�s 5 los 
despl�z�mien�os. 

En 2023, �l igu�l que en 2022, no se h�n �e�liz�do �ec��g�s de g�ses �e��ige��n�es en los equipos de 
�e��ige��ción. 

Desde 2022, B�ns�b�dell Vid� 5 B�ns�b�dell Pensiones �e�liz�n el cFlculo de su huell� de c��bono. En cu�n�o 
� Zu�ich Vid�, el cFlculo se �e�liz� � nivel de G�upo Zu�ich en Esp�ñ�. 

A con�inu�ción, se inclu5en l�s emisiones de�iv�d�s de los consumos de ene�gí� mencion�dos en el �p����do 
�n�e�io�: 

 EMISIONES DE CO2 SEGÚN LA FUENTE DE ENE�GÍA (� de CO2 eq) 8 

 2021 2022 2023 

Alc�nce 1 (o�icin� en l� que 
es�Fn BSV 5 BSP) 

10,02 10,54 7,51 

Alc�nce 29 0 0 0 

 

En��e l�s medid�s implemen��d�s po� el G�upo Zu�ich Vid� p��� �educi� l�s emisiones, des��c�n: 

- �enov�ciones de �lo�� con vehículos híb�idos o eléc��icos. 
- Ene�gí� ve�de en �odos los cen��os. 
- O�e��� de opciones de �lquile� de coches híb�idos 5 eléc��icos (sólo en Zu�ich Vid�). 
- Uso de ��en como medio de ���nspo��e p�e�e�en�e p��� vi�8es. 
- P�omoción de los despl�z�mien�os sos�enibles en��e l� pl�n�ill� medi�n�e el uso de scoo�e�s 

eléc��icos. 
- Disponibilid�d de es��cion�mien�o p��� scoo�e�s eléc��icos o bicicle��s eléc��ic�s en �odos los 

edi�icios. 
- Uso de �o�m��os digi��les 5 digi��liz�ción de l�s comunic�ciones p��� evi��� l�s emisiones �soci�d�s 

�l p�pel imp�eso. 
- P�omoción del �ecicl�8e en o�icin�s. 
- �educción de l�s mFquin�s expendedo��s p��� evi��� l� gene��ción de �esiduos de plFs�icos de un 

solo uso (sólo en Zu�ich Vid�). 

En líne� con el comp�omiso del G�upo Zu�ich � nivel glob�l, el G�upo Zu�ich en Esp�ñ� con�inú� ���b�8�ndo 
p��� neu���liz�� sus emisiones de CO2. 

 
 

 
8 Los ��c�o�es de emisión u�iliz�dos p��� el cFlculo de l�s emisiones son los incluidos en l� c�lcul�do�� del Minis�e�io p��� l� T��nsición 

Ecológic� 5 el �e�o Demog�F�ico. 
9 Tod� l� ene�gí� eléc��ic� u�iliz�d� en o�icin�s �iene o�igen 100% �enov�ble. 
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El G�upo Zu�ich es miemb�o de l� Ne�-Ze�o Asse� Owne� Alli�nce de l� ONU, lo que implic� su comp�omiso 
con l� ���nsición de sus c���e��s de inve�sión � ce�o emisiones ne��s de g�ses de e�ec�o inve�n�de�o p��� 
2050.  

De es�� �o�m�, el G�upo Zu�ich mide l� huell� de c��bono de sus inve�siones 5 llev� � c�bo su seguimien�o p��� 
de�e�min�� qué emp�es�s �ienen ob8e�ivos de �educción de g�ses de e�ec�o inve�n�de�o �line�dos 
cien�í�ic�men�e con los ob8e�ivos de c�len��mien�o glob�l del Acue�do de P��ís. AdemFs, el G�upo Zu�ich �iene 
en cuen�� esos ob8e�ivos de �educción de emisiones en su polí�ic� de implic�ción como �ccionis��, ��n�o 
di�ec��men�e como � ���vés de o�g�niz�ciones como Clim��e Ac�ion 100+ o l� Ne�-Ze�o Asse� Owne� Alli�nce. 

Po� o��o l�do, como p���e del To��l �isk P�o�ile, Zu�ich Vid� 5 B�ns�b�dell Vid� hicie�on un� ev�lu�ción de 
�iesgos climF�icos p��� iden�i�ic�� � cuFles es�Fn expues�os 5 es�im�� su imp�c�o � medio pl�zo. L� ev�lu�ción 
inclu5e los �iesgos �ísicos 5 los �iesgos de ���nsición. Se es��blecie�on g�upos de ���b�8o p��� ev�lu�� los 
�iesgos 5 los c�mbios en l� �egul�ción, �sí como p��� impl�n��� �cciones de mi�ig�ción. Todo ello, con el 
ob8e�ivo de des���oll�� un� es����egi� de sos�enibilid�d especí�ic�. 

 

 �IESGOS AMBIENTALES 

[Le5_�iesgos �mbien��les] El G�upo Zu�ich Vid� no es�F ��ec��do po� l� legisl�ción sob�e �espons�bilid�d 
Ambien��l (Le5 26/2007, Le5 11/2014 5 O�den APM/1040/2017). Debido � l� ubic�ción de sus cen��os de 
���b�8o, �sí como � l� n��u��lez� de sus �c�ivid�des, no es suscep�ible de p�oduci� g��ves d�ños �l medio 
�mbien�e, mo�ivo po� el que no se h�n des�in�do �ecu�sos ni p�ovisiones p��� l� p�evención de �iesgos 
�mbien��les. T�mpoco se dispone de un� g���n�í� �in�ncie�� especí�ic� p��� cub�i� d�ños �mbien��les. 

En el �p����do “Ges�ión de �iesgos” se enume��n los �iesgos iden�i�ic�dos en el To��l �isk P�o�ile, en��e los que 
se encuen���n los de�iv�dos de l� sos�enibilid�d, que h�cen �e�e�enci� �l c�mbio climF�ico. 

[Le5_�uido] [Le5_Con��min�ción lumínic�] [Le5_P�o�ección de l� biodive�sid�d] AdemFs, no se de�ec��n 
imp�c�os signi�ic��ivos �el�cion�dos con el �uido, l� con��min�ción lumínic� 5 l� p�o�ección de l� biodive�sid�d; 
mo�ivo po� el que no exis�en polí�ic�s �l �espec�o en l� o�g�niz�ción, ni se de��ll�n d��os conc�e�os en el 
p�esen�e in�o�me. 
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 COMP�OMISO CON LAS PE�SONAS 

 CUESTIONES SOCIALES Y �ELATIVAS AL PE�SONAL 

 Empleo 

[Le5_Empleo]  

Du��n�e es�e e8e�cicio, l� pl�n�ill� del G�upo Zu�ich Vid� h� es��do �o�m�d� po� 368 pe�son�s, �od�s ell�s 
ubic�d�s en Esp�ñ�. 

L� siguien�e ��bl� mues��� l� dis��ibución de l� pl�n�ill� �o��l de l� o�g�niz�ción � cie��e de e8e�cicio �isc�l en 
�unción del sexo 5 l� ed�d:  

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  PLANTILLA PO� SEXO Y EDAD 

    

2021 

 

2022 2023 

 

   

Homb�es 

 

 

Mu8e�es 

 
To��l 

 

Homb�es 

 

 

Mu8e�es 

 

 

To��l 

 
Homb�es 

 

Mu8e�es 

 

 

To��l 

 

  Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % 

< 30 �ños  18 12,9% 26 13,7% 44 13,4% 16 10,5% 25 12,1% 41 11,4% 13 8,5% 25 11,6% 38 10,3% 

En��e 30 5 
50 �ños 

 92 66,2% 142 74,7% 234 71,1% 102 66,7% 150 72,8% 252 70,2% 97 63,4% 145 67,4% 242 65,8% 

> 50 �ños  29 20,9% 22 11,6% 51 15,5% 35 22,9% 31 15,1% 66 18,4% 43 28,1% 45 20,9% 88 23,9% 

To��l 139 100% 190 100% 329 100% 153 100% 206 100% 359 100% 153 100% 215 100% 368 100% 
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�espec�o � l� pl�n�ill� po� sexo 5 cl�si�ic�ción p�o�esion�l, l� dis��ibución � cie��e del �ño �isc�l es l� siguien�e: 
 
 

 

En el �p����do “Igu�ld�d 5 dive�sid�d” se explic�n los p�og��m�s que l� En�id�d es�F llev�ndo � c�bo p��� 
�ene� � mFs mu8e�es en pues�os de di�ección. 

Los d��os de pl�n�ill� po� mod�lid�d de con����o de ���b�8o, � cie��e de �ño �isc�l, se mues���n en l� siguien�e 
��bl�: 

PLANTILLA PO� SEXO Y TIPO DE CONT�ATO 

  

2021 

 

2022 2023 

 

 

Homb�es 

 

 

Mu8e�es 

 

To��l 

 

Homb�es 

 

 

Mu8e�es 

 

 

To��l 

 

Homb�es 

 

Mu8e�es 

 

 

To��l 

 

Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % 

Con����os 
inde�inidos 

135 97,1% 176 92,6% 311 94,5% 151 98,7% 199 96,6% 350 97,5% 151 98,7% 212 98,6% 363 98,6% 

Con����os 
�empo��les 

4 2,9% 14 7,4% 18 5,5% 2 1,3% 7 3,4% 9 2,5% 2 1,3% 3 1,4% 5 1,4% 

To��l 139 100% 190 100% 329 100% 153 100% 206 100% 359 100% 153 100% 215 100% 368 100% 

 

 

 

 

  PLANTILLA PO� SEXO Y CLASIFICACIÓN P�OFESIONAL 

    

2021 

 

2022 2023 

 

   

Homb�es 

 

 

Mu8e�es 

 
To��l 

 

Homb�es 

 

 

Mu8e�es 

 

 

To��l 

 
Homb�es 

 

Mu8e�es 

 

 

To��l 

 

  Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % 

Di�ección  27 19,4% 16 8,4% 43 13,1% 28 18,3% 17 8,3% 45 12,5% 29 19,0% 17 7,9% 46 12,5% 

M�ndos 
in�e�medios  25 18,0% 33 17,4% 58 17,6% 28 18,3% 39 18,9% 67 18,7% 26 17,0% 42 19,5% 68 18,5% 

Técnicos  70 50,4% 113 59,5% 183 55,6% 86 56,2% 122 59,2% 208 57,9% 90 58,8% 124 57,7% 214 58,2% 

Adminis����ivos 17 12,2% 27 14,2% 44 13,4% 11 7,2% 27 13,1% 38 10,6% 8 5,2% 32 14,9% 40 10,9% 

O��os   0 0% 1 0,5% 1 0,3% 0 0,0% 1 0,5% 1 0,3% 0 0% 0 0% 0 0% 

To��l   139 100% 190 100% 329 100% 153 100% 206 100% 359 100% 153 100% 215 100% 368 100% 
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En lo que �espec�� �l p�omedio �nu�l de con����os inde�inidos, de con����os �empo��les 5 de con����os � �iempo 
p��ci�l po� sexo, ed�d 5 cl�si�ic�ción p�o�esion�l, l� dis��ibución es l� siguien�e: 

 

 

PLANTILLA PO� SEXO Y TIPO DE OO�NADA (P�OMEDIO ANUAL) 

  

2021 

 

2022 2023 

 

 

Homb�es 

 

 

Mu8e�es 

 

To��l 

 

Homb�es 

 

 

Mu8e�es 

 

 

To��l 

 

Homb�es 

 

Mu8e�es 

 

 

To��l 

 

Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % 

Oo�n�d� 
comple�� 

127 91,1% 164 93,7% 291 92,5% 139 90,3% 188 94,0% 327 92,4% 135 88,9% 203 95,1% 338 92,5% 

Oo�n�d� 
p��ci�l 

12 8,9% 11 6,3% 23 7,5% 15 9,7% 12 6,0% 26 7,6% 17 11,1% 10 4,9% 27 7,5% 

To��l 139 100% 175 100% 314 100% 154 100% 200 100 % 354 100% 152 100% 213 100% 365 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           PLANTILLA PO� SEXO Y TIPO DE CONT�ATO (P�OMEDIO ANUAL) 

  

2021 

 

2022 2023 

 

 

Homb�es 

 

 

Mu8e�es 

 
To��l 

 

Homb�es 

 

 

Mu8e�es 

 

 

To��l 

 
Homb�es 

 

Mu8e�es 

 

To��l 

 

Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % 

Con����os 
inde�inidos 

132 94,7% 163 93,3% 295 93,9% 150 97,9% 190 94,9% 340 96,2% 149 98,4% 209 98,3% 359 98,3% 

Con����os 
�empo��les 

7 5,3% 12 6,7% 19 6,1% 3 2,1% 10 5,1% 14 3,8% 2 1,6% 4 1,7% 6 1,7% 

To��l 139 100% 175 100% 314 100% 154 100% 200 100% 354 100% 152 100% 213 100% 365 100% 
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PLANTILLA PO� EDAD Y TIPO DE CONT�ATO (P�OMEDIO ANUAL) 

 2021 

 

2022 2023 

 

Con����os 
inde�inidos 

Con����os 
�empo��les To��l 

Con����os 
inde�inidos 

Con����os 
�empo��les To��l 

Con����os 
inde�inidos 

Con����os 
�empo��les To��l 

Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % 

< 30 
�ños 

30 10,1% 10 51,8% 40 12,6% 37 10,9% 8 57,1% 45 12,7% 34 9,4% 4 60,3% 38 10,3% 

En��e 
30 5 
50 
�ños 

216 73,3% 9 48,2% 226 71,8% 243 71,5% 5 35,7% 248 70,0% 243 67,6% 2 39,7% 245 67,1% 

> 50 
�ños 

49 16,6% 0 0% 49 15,6% 60 17,6% 1 7,1% 61 17,2% 83 23,0% 0 0,0% 83 22,6% 

To��l 295 100% 19 100% 314 100% 340 100% 14 100% 354 100% 359 100% 6 100% 365 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PLANTILLA PO� EDAD Y TIPO DE OO�NADA (P�OMEDIO ANUAL) 

 2021 

 

2022 2023 

 

Oo�n�d� 
comple�� 

Oo�n�d� 
p��ci�l 

To��l 
Oo�n�d� 
comple�� 

Oo�n�d� 
p��ci�l 

To��l 
Oo�n�d� 

comple�� Oo�n�d� p��ci�l To��l 

Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % 

< 30 
�ños 

38 13,1% 2 6,8% 40 12,6% 44 13,5% 1 3,8% 45 12,7% 36 10,7% 2 5,5% 38 10,3% 

En��e 
30 5 
50 
�ños 

208 71,6% 17 73,9% 226 71,8% 229 70,0% 19 73,1% 248 70,1% 228 67,7% 17 60,4% 245 67,1% 

> 50 
�ños 

45 15,3% 4 19,2% 49 15,6% 55 16,8% 6 23,1% 61 17,2% 73 21,7% 9 34,1% 83 22,6% 

To��l 291 100% 23 100% 314 100% 327 100% 26 100% 354 100% 338 100% 27 100% 366 100% 
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PLANTILLA PO� CLASIFICACIÓN P�OFESIONAL Y TIPO DE CONT�ATO (P�OMEDIO ANUAL) 

 2021 

 

2022 2023 

 

Con����os 
inde�inidos 

Con����os 
�empo��les To��l 

Con����os 
inde�inidos 

Con����os 
�empo��les To��l 

Con����os 
inde�inidos 

Con����os 
�empo��les To��l 

Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % 

Di�ección 40 13,6% 0 0% 40 12,8% 45 13,2% 0 0% 45 12,7% 47 13,2% 0 0% 47 13,0% 

M�ndos 
in�e�medios 

57 19,1% 0 0% 57 18,0% 64 18,9% 0 0% 64 18,2% 63 17,6% 0 0% 63 17,2% 

Técnicos 169 57,2% 8 41,9% 177 56,3% 201 59,0% 4 32,7% 205 58,0% 213 59,3% 2 32,9% 215 58,8% 

Adminis����ivos 28 9,6% 11 57,1% 39 12,5% 29 8,5% 9 67,3% 38 10,8% 35 9,8% 4 67,1% 39 10,7% 

O��os 1 0,4% 0 1,0% 1 0,4% 1 0,3% 0 0% 1 0,01% 3 0,1% 0 0% 3 0,01% 

To��l 295 100% 19 100% 314 100% 340 100% 14 100% 354 100% 362 100% 6 100% 368 100% 

 

 

 

PLANTILLA PO� CLASIFICACIÓN P�OFESIONAL Y TIPO DE OO�NADA (P�OMEDIO ANUAL) 

 2021 

 

2022 2023 

 

Oo�n�d� 
comple�� 

Oo�n�d� 
p��ci�l 

To��l 
Oo�n�d� 
comple�� 

Oo�n�d� 
p��ci�l 

To��l 
Oo�n�d� 
comple�� 

Oo�n�d� 
p��ci�l 

To��l 

Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % 

Di�ección 28 9,6% 12 53,0% 40 12,8% 31 9,5% 14 53,0% 45 12,7% 31 9,0% 17 61,6% 47 12,9% 

M�ndos 
in�e�medios 

55 18,7% 2 8,5% 57 18,0% 63 19,3% 1 5,1% 64 18,2% 62 18,3% 2 5,8% 64 17,5% 

Técnicos 170 58,3% 7 31,6% 177 56,3% 195 59,6% 10 38,2% 205 58,0% 206 61,1% 9 31,7% 215 58,8% 

Adminis����ivos 38 13,0% 2 6,8% 39 12,5% 37 11,3% 1 3,8% 38 10,8% 39 11,5% 0 0,9% 39 10,7% 

O��os 1 0,4% 0 0% 1 0,4% 1 0,3% 0 0% 1 0,3% 0 0,1% 0 0% 0 0,1% 

To��l 291 100% 23 100% 314 100% 327 100% 26 100% 354 100% 338 100% 27 100% 366 100% 
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A con�inu�ción, se p�esen�� in�o�m�ción po� sexo, ed�d 5 c��ego�í� p�o�esion�l en �el�ción con los despidos: 

 

DESPIDOS PO� SEXO Y EDAD 

 2021 

 

2022 2023 

 
Homb�es Mu8e�es To��l Homb�es Mu8e�es To��l Homb�es Mu8e�es To��l 

Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % 

< 30 
�ños 

0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

En��e 
30 5 
50 

�ños 

0 0% 2 100% 2 50% 1 50% 0 0% 1 33% 1 50% 0 0% 1 50% 

> 50 
�ños 

2 100% 0 0% 2 50% 1 50% 1 100% 2 67% 1 50% 0 0% 1 50% 

To��l 2 100% 2 100% 4 100% 2 100% 1 100% 3 100% 2 100% 0 0% 2 100% 

 

 

 

 Igu+ld+d - dive0sid+d 

[Le5_Igu�ld�d] [Le5_No disc�imin�ción] L� p�incip�l he���mien�� p��� g���n�iz�� l� igu�ld�d de opo��unid�des 
en��e homb�es 5 mu8e�es son los Pl�nes de Igu�ld�d exis�en�es en l�s dis�in��s en�id�des. El Pl�n de Igu�ld�d 
2020-2024 de S�b�dellZu�ich es de �plic�ción � B�ns�b�dell Vid� 5 B�ns�b�dell Pensiones, 5 el nuevo Pl�n 
de Igu�ld�d 2023-2026 de Zu�ich Insu��nce PLC Sucu�s�l en Esp�ñ�, Zu�ich AIE 5 Zu�ich Vid� es de 
�plic�ción � Zu�ich Vid�. 

En es�os Pl�nes se inco�po��n inici��iv�s 5 �cciones en Fmbi�os como: 

- Comunic�ción 5 uso del lengu�8e. 

- Selección 5 con�����ción. 

- Fo�m�ción 5 p�omoción p�o�esion�l. 

- Sis�em� �e��ibu�ivo. 

- E8e�cicio co��espons�ble de los de�echos de concili�ción de l� vid� pe�son�l, ��mili�� 5 l�bo��l. 

- P�evención del �coso sexu�l o po� ��zón de sexo. 

- In�����ep�esen��ción �emenin�. 

DESPIDOS PO� SEXO Y CLASIFICACIÓN P�OFESIONAL 

 2021 

 

2022 2023 

 
Homb�es Mu8e�es To��l Homb�es Mu8e�es To��l Homb�es Mu8e�es To��l 

Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % 

Di�ección 1 50% 0 0% 1 25% 1 50% 0 0% 1 33% 0 0% 0 0% 0 0% 

M�ndos 
in�e�medios 

0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 50% 0 0% 1 50% 

Técnicos 1 50% 2 100% 3 75% 1 50% 1 100% 2 67% 1 50% 0 0% 1 50% 

Adminis����ivos 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

O��os 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

To��l 2 100% 2 100% 4 100% 2 100% 1 100% 3 100% 2 100% 0 0% 2 100% 
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C�be des��c�� que en diciemb�e de 2022 se �p�obó un P�o�ocolo p��� l� p�evención 5 �c�u�ción ��en�e �l 
�coso sexu�l 5 el �coso po� ��zón de sexo �plic�ble � Zu�ich Vid�. En él se de��ll� el p�ocedimien�o de 
�c�u�ción 5 �od�s l�s ví�s exis�en�es p��� in�e�pone� un� que8� o denunci� �l �espec�o. 

AdemFs, en noviemb�e de 2023 se h� �p�ob�do un P�o�ocolo p��� l� p�evención 5 �c�u�ción ��en�e �l �coso, 
��mbién �plic�ble � Zu�ich Vid�, p��� h�ce� ��en�e � l�s si�u�ciones 5 conduc��s que pued�n se� cons�i�u�iv�s 
de �coso l�bo��l, dis�in��s del �coso sexu�l 5 po� ��zón de sexo. 

P��� evi��� compo���mien�os disc�imin��o�ios, se �e�liz� l� �o�m�ción “Mode�n Comp�n5” en Z�lix, c�n�l de 
�p�endiz�8e de l� En�id�d, p��� h�bl�� de los sesgos inconscien�es 5 sob�e cómo el ce�eb�o � veces puede 
8ug�� en con��� 5 p�ovoc�� in�uiciones e��óne�s que ��cili��n compo���mien�os disc�imin��o�ios. Un� �o�m�ción 
p��� que los emple�dos pued�n �p�ende� 5 �e�lexion�� sob�e l� dive�sid�d. 

O��� de l�s inici��iv�s que con�inú� �e�liz�ndo el G�upo Zu�ich en Esp�ñ� p��� �omen��� l� dive�sid�d es el 
p�og��m� Mu8e�es V�lien�es, c�e�do p��� p�omove� l� dive�sid�d de géne�o e impuls�� el ��len�o �emenino. 
Con es�e p�og��m� se p�e�ende �lc�nz�� pl�nes de sucesión dive�sos en géne�o 5 un 50% de mu8e�es en �od�s 
l�s c�p�s de di�ección. 

Es�e p�og��m� ��mbién se h� l�nz�do de �o�m� ex�e�n� p��� l� medi�ción de Zu�ich. Mu8e�es V�lien�es Go �l 
Me�c�do �iene el ob8e�ivo p�incip�l de �cele��� l� consecución de l� igu�ld�d de géne�o en el Fmbi�o de l� 
medi�ción, o��eciendo �o�m�ción 5 �po5o � l�s p�o�esion�les que ���b�8�n en el mundo de los segu�os p��� 
�5ud��les � �lc�nz�� pues�os de lide��zgo. En��e los con�enidos del p�og��m� se inclu5en �o�m�ciones 
especí�ic�s de �u�oconocimien�o 5 lide��zgo, �sí como de ges�ión de emociones. El p�og��m� ��mbién inclu5e 
un p�oceso de men�o�ing en el que l�s p���icip�n�es �eciben �po5o de men�o��s de ediciones �n�e�io�es del 
p�og��m�, �sí como de miemb�os del comi�é de di�ección de Zu�ich. 

Asimismo, sigue des���oll�ndo el P�og��m� V�lien�es – Imp���bles � po� l� Dive�sid�d, es��uc�u��do en cu���o 
pil��es: 

- Igu�ld�d. P�omove� l� igu�ld�d de opo��unid�des sin impo���nci� del géne�o en �odos los Fmbi�os, 
impuls�ndo el ��len�o 5 h�ciéndolo visible. Mues��� de ello es que el G�upo cuen�� con nivel de 
ce��i�ic�ción EDGE MOVE PLUS. 

- Inclusión. Apos��� po� el c�mbio cul�u��l 5 ����e� �l me8o� ��len�o con dive�sid�d �uncion�l. En��e l�s 
medid�s implemen��d�s es�Fn l� disponibilid�d de sub�í�ulos en Wo�kPl�ce o l� col�bo��ción con l� 
Fund�ción Quie�o T��b�8o. 

- DiFlogo. Ac�b�� con l�s b���e��s 5 �ópicos gene��cion�les, �omen��ndo el �p�endiz�8e 5 el ���sp�so 
de conocimien�o 5 expe�ienci� en��e gene��ciones.  

- O�gullo. D�� sopo��e, no�m�liz�� 5 visibiliz�� �l colec�ivo LGTBQ+ 5 que �od�s l�s pe�son�s encuen��en 
su lug�� en el G�upo. 

Den��o del P�og��m� V�lien�es Imp���bles � po� l� dive�sid�d, el G�upo Zu�ich en Esp�ñ� l�nzó ��mbién el 
P�og��m� F�mili�s en 2019 p��� �5ud�� en �odo el p�oceso de p��e�nid�d 5 m��e�nid�d con el ob8e�ivo de 
���ns�o�m�� l� �el�ción que l� comp�ñí� �iene con l� m��e�nid�d 5 l� p��e�nid�d 5 �bo�d�� de m�ne�� in�eg��l 
�odos los momen�os cl�ve en �el�ción con es�e �em�. 

AdemFs, el G�upo Zu�ich en Esp�ñ�, con�inu�ndo con su �mbición de h�ce� de Zu�ich un lug�� mFs �ole��n�e 
5 en el que �odos sus emple�dos pued�n se� ellos mismos, c�e� el P�og��m� Ali�dos. Es�e p�og��m� es�F 
impuls�do po� un equipo de pe�son�s de di�e�en�es colec�ivos, ed�des 5 �e�lid�des que ���b�8�n po� l� 
igu�ld�d de géne�o, l� dive�sid�d �uncion�l, l� iden�id�d sexu�l 5 l� dive�sid�d in�e�gene��cion�l. Con es�e 
p�og��m� el equipo de Ali�dos busc� es��� mFs p�óximo � quienes necesi�en el �po5o del p�og��m�, visibiliz�� 
sin ��pu8os l�s si�u�ciones de disc�imin�ción, siemp�e gu��d�ndo l� con�idenci�lid�d, 5 o��ece� in�o�m�ción 
�elev�n�e � �odo �quel que lo necesi�e. T�mbién �e�liz�n �cciones de divulg�ción con los podc�s�s de O�gullo 
en Nues��os Colo�es e igu�ld�d de géne�o. 

�espec�o � l� dive�sid�d �uncion�l, el G�upo Zu�ich en Esp�ñ� o��ece un se�vicio de �comp�ñ�mien�o con l� 
Fund�ción Escle�osis Múl�iple (FEM) con�idenci�l 5 g���ui�o p��� �od�s l�s pe�son�s que ���b�8�n en Zu�ich 5 
p��� sus ��mili��es de p�ime� g��do. T�mbién o��ece un� �5ud� �in�ncie�� � l�s pe�son�s emple�d�s con 
ce��i�ic�do de disc�p�cid�d p��� que pued�n h�ce� ��en�e � los g�s�os �dicion�les que pued�n �ene�, 
compens�ción de los g�s�os oc�sion�dos con mo�ivo de l�s ges�iones p��� ���mi��� el ce��i�ic�do 5 se ��cili��n 
ho��s/dí�s de lib�e disposición p��� l�s ges�iones �el�cion�d�s con el ��Fmi�e. AdemFs de in�o�m�� de los 
bene�icios que �ienen en Esp�ñ� l�s pe�son�s con disc�p�cid�d. 

Po� úl�imo, p��� g���n�iz�� l� dive�sid�d in�e�gene��cion�l den��o de l� comp�ñí�, se c�eó el Comi�é Ooven, un 
g�upo de emple�dos 8óvenes cu5o ob8e�ivo es �po5�� �l Comi�é de Di�ección de Zu�ich en decisiones cl�ves 
p��� l� comp�ñí� 5 con ello, cons��ui� l� Zu�ich del �u�u�o combin�ndo l� expe�ienci� 5 visión de di�e�en�es 
gene��ciones. 
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Po� o��o l�do, B�ns�b�dell Vid� 5 B�ns�b�dell Pensiones disponen de un� guí� p��� el uso de lengu�8e 
inclusivo en l�s comunic�ciones, cu5o ob8e�ivo es p�omove� l� igu�ld�d 5 l� inclusión de géne�o, ��mili�s 
dive�s�s 5 del colec�ivo LGTBI, �sí como elimin�� es�e�eo�ipos. En 2023 se h� pues�o en v�lo� el uso del 
lengu�8e inclusivo medi�n�e l� �e�liz�ción de deb��es con �e�ce��s emp�es�s, que h�n �po���do su expe�ienci� 
en cu�n�o � uso in�e�no 5 ex�e�no de l�s comunic�ciones inclusiv�s. 

AdemFs, en �odos los p�ocesos de selección, �o�m�ción 5 p�omoción p�o�esion�l que el G�upo Zu�ich en 
Esp�ñ� public� ��n�o in�e�n� como ex�e�n�men�e, se u�iliz� un lengu�8e no sexis�� en l� desc�ipción del pues�o. 
Asimismo, en �od�s l�s o�e���s se inclu5e un mens�8e en el que se h�ce �e�e�enci� � l� polí�ic� de igu�ld�d de 
opo��unid�des de empleo, sin disc�imin��, en��e o��os, po� géne�o. En el po���l in�e�no de p�omoción p�o�esion�l 
“T�len�o en Movimien�o” ��mbién se u�iliz� un lengu�8e inclusivo.  

Así, el G�upo Zu�ich en Esp�ñ� sigue ���b�8�ndo p��� consegui� disminui� l� di�e�enci� s�l��i�l en��e homb�es 
5 mu8e�es 5 cumpli� con el c�i�e�io de equid�d en l�s nuev�s inco�po��ciones 5 p�omociones. 

[Le5_Empleo] En l�s siguien�es ��bl�s se �e�le8�n l�s �emune��ciones medi�s10 5 su evolución des�g�eg�d� po� 
sexo, ed�d 5 cl�si�ic�ción p�o�esion�l: 

 

�EMUNE�ACIONES MEDIAS PO� SEXO (€) 

2021 2022 2023 

Homb�es Mu8e�es Homb�es Mu8e�es Homb�es Mu8e�es 

73.641 63.991 72.723 64.629 75.933 67.019 

 

�EMUNE�ACIONES MEDIAS PO� EDAD (€) 

 2021 2022 2023 

Meno�es de 30 �ños 46.169 46.770 44.446 

En��e 30 5 50 �ños 66.776 67.141 66.936 

M�5o�es de 50 �ños 92.926 92.248 92.493 

 

 

�EMUNE�ACIONES MEDIAS PO� CLASIFICACIÓN P�OFESIONAL (€)  

 2021 2022 2023 

Di�ección 279.038 123.824 125.556 

M�ndos in�e�medios 79.604 69.448 80.206 

Técnicos 60.208 64.500 62.217 

Adminis����ivos 35.656 36.780 37.071 

O��os 39.047 28.537 - 

 

 
 
 
 
L� b�ech� s�l��i�l po� c��ego�í� p�o�esion�l 5 �o��l es l� siguien�e: 
 

B�ECHA SALA�IAL PO� CLASIFICACIÓN P�OFESIONAL (€) 11  

 
 

 
10 No se h� conside��do en el cFlculo l� �emune��ción de un Di�ec�ivo po� su posición glob�l. 
11 No se h� conside��do en el cFlculo l� �emune��ción de un di�ec�ivo po� su posición glob�l.  Se h� conside��do el �o��l del cos�e 

�nu�l (s�l��io �i8o, v��i�ble, segu�id�d soci�l 5 o��os bene�icios). 
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 2021 2022 2023 

 Homb�es Mu8e�es % Homb�es Mu8e�es % Homb�es Mu8e�es % 

Di�ección 277.567 298.363 -7,5% 116.835 135.015 -15,6% 113.722 145.743 -28,2% 

M�ndos in�e�medios 86.928 73.666 15,3% 74.270 65.845 11,3% 84.205 77.730 7,7% 

Técnicos 62.392 58.584 6,1% 67.857 62.186 8,4% 64.697 60.417 6,6% 

Adminis����ivos 35.585 35.032 1,6% 38.369 35.595 7,2% 38.482 36.718 4,6% 

O��os - 38.610 - 8.822 32.122 
264,1%
12 8.822 - - 

Medi� 73.641 63.991 13,1% 72.723 64.629 11,1% 75.933 67.019 11,7% 

 

En el siguien�e cu�d�o se mues��� l� �emune��ción medi� de los conse8e�os, inclu5endo su �e��ibución �i8�, 5� 
que no pe�ciben �emune��ción po� o��os concep�os. 
 

                  �EMUNE�ACIÓN MEDIA DE CONSEOE�OS (€)13    

 2021 2022 2023 

 Homb�es  Mu8e�es Homb�es Mu8e�es Homb�es Mu8e�es 

�e��ibución �i8� 43.500 0 45.000 0 45.000 0 

 
 
A con�inu�ción, se p�esen�� l� �emune��ción medi� de l� �l�� di�ección14. 

 

�EMUNE�ACIÓN MEDIA DE LA DI�ECCIÓN (€)15  

2021 2022 2023 

Homb�es Mu8e�es  Homb�es Mu8e�es  Homb�es Mu8e�es  

182.347 123.682 165.506 122.261 113.722 145.743 

 
 
[Le5_Accesibilid�d unive�s�l de l�s pe�son�s con disc�p�cid�d] G�upo Zu�ich Vid� p�omueve l� in�eg��ción 
de pe�son�s con disc�p�cid�d e in�en�� �d�p��� los esp�cios � l�s dis�in��s necesid�des. P��� ello, dispone 
de un P�ocedimien�o p��� T��b�8�do�es Especi�lmen�e Sensibles, que es �plic�ble � �odos los cen��os de 
���b�8o del G�upo Zu�ich en Esp�ñ�. Siguiendo es�e p�ocedimien�o, 5 en b�se �l c�so conc�e�o, el F�e� de 
P�evención de �iesgos L�bo��les �d�p�� el pues�o de ���b�8o � l� pe�son� 5 sus necesid�des. 

 
 

 
12 L� di�e�enci� se debe � que, en el c�so de l�s mu8e�es, b�8o ese concep�o sólo pe�cibe �emune��ción un� pe�son� 5, en el c�so 

de los homb�es, �eciben dos pe�son�s �emune��ción, 5 p��� un� de ell�s, d�do el c��go que ocup�, dicho concep�o es mu5 
elev�do �espec�o �l �es�o de pe�son�s de l� c��ego�í� “o��os”. 

13 En 2021, los miemb�os del Conse8o e��n 15 pe�son�s (9 homb�es 5 6 mu8e�es), de los cu�les dos �ení�n un c��go �e��ibuido 5 el 
�es�o no �ecibí�n �e��ibución po� sus �unciones como conse8e�os. En 2022, los miemb�os del Conse8o e��n 14 pe�son�s (13 
homb�es 5 1 mu8e�), de los cu�les dos �ení�n un c��go �e��ibuido 5 el �es�o no �ecibí�n �e��ibución po� sus �unciones como 
conse8e�os. En 2023, los miemb�os del Conse8o h�n sido 14 pe�son�s (13 homb�es 5 1 mu8e�), de los cu�les dos �ienen un c��go 
�e��ibuido 5 el �es�o no �eciben �e��ibución po� sus �unciones como conse8e�os. 

14 Se inclu5e l� �emune��ción del di�ec�o� gene��l, los di�ec�ivos que �o�m�n p���e del Comi�é de Di�ección 5 los di�ec�ivos con HL 
m�5o� o igu�l � 18. 

15 En el cFlculo se inclu5e l� �e��ibución �i8�, l� �e��ibución v��i�ble, l�s �e��ibuciones en especie (subvención comid�) 5 o��os 
concep�os. 
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Po� o��o l�do, �n�es de �i�m�� un con����o de ���end�mien�o de o�icin�s, l�s F�e�s de Se�vicios Gene��les e 
Inmuebles �����n de g���n�iz�� que los p�opie���ios de los edi�icios donde se loc�liz�n es��s cumpl�n con l� 
no�m��iv� vigen�e en cu�n�o � �ccesibilid�d en edi�icios. 

[Le5_Empleo] En 2023 el G�upo Zu�ich Vid�16 h� con��do con cinco pe�son�s emple�d�s con disc�p�cid�d 
(un homb�e 5 cu���o mu8e�es, ��en�e � un homb�e 5 ��es mu8e�es en 2022). 

AdemFs de l� con�����ción di�ec��, en el c�so de B�ns�b�dell Vid� 5 B�ns�b�dell Pensiones, se dispone de 
medid�s �l�e�n��iv�s como l� subcon�����ción de cie��os se�vicios � Cen��os Especi�les de T��b�8o (CET), que 
p�opo�cion�n empleo � pe�son�s con disc�p�cid�d. 

 

 Concili+ción de l+ vid+ pe0son+l - p0o5esion+l 

[Le5_O�g�niz�ción del ���b�8o] L� o�g�niz�ción del �iempo de ���b�8o, incluid�s l�s 8o�n�d�s 5 ho���ios, se 
es��blecen en el convenio colec�ivo. 

L� 8o�n�d� �nu�l de ���b�8o es de 1.690 ho��s e�ec�iv�s, e�ec�uFndose de lunes � vie�nes. En cu�n�o � los 
ho���ios, con el ob8e�ivo de d�� cobe��u�� po� necesid�des o�g�niz��iv�s 5 de ��ención �l clien�e, se es��blecen 
desde l�s 8:00 h h�s�� l�s 18:00 h en �unción del �ipo de 8o�n�d�: 

− Oo�n�d� p���id�  
o Pe�iodo inve�n�l (del 16 de sep�iemb�e �l 15 de 8unio) 

 P��� el pe�son�l que cuen�e con un desc�nso de 1:30 h p��� l� comid�, el p�ime� �u�no 
es de 8:00 h � 17:15 h 5, el segundo �u�no, de 8:45 h � 18:00 h. 

 P��� el pe�son�l que �cue�de con el �espons�ble �educi� el �iempo de comid� � un� 
ho��, el p�ime� �u�no es de 8:00 h � 16:45 h 5 el segundo �u�no, de 9:15 h � 18:00 h. 

 Los vie�nes de los pe�iodos en que se ���b�8� con 8o�n�d� p���id�, el ho���io l�bo��l es 
de 8:00 h � 15:15 h, sin desc�nso p��� l� comid�. 

o Pe�iodo es�iv�l (del 16 de 8unio �l 15 de sep�iemb�e) 
 Ho���io de 8:00 h � 15:15 h, sin desc�nso p��� l� comid�. 

− Oo�n�d� con�inu�d� 
o Ho���io de 7:30 h � 15:00 h, con un� �lexibilid�d de 60 minu�os � p���i� de l� ho�� de en���d� 5 

s�lid� p�evis�� 5 de 30 minu�os p�evios � l� ho�� de en���d�. 

No obs��n�e, �lgun�s unid�des pueden �ene� ho���ios di�e�en�es po� necesid�des del se�vicio. Po� e8emplo, el 
Á�e� de Sis�em�s �sign�do �l Helpdesk de Pun�os de Ven��, con el �in de p�es��� se�vicio � los in�e�medi��ios 
5 � los Pun�os de Ven��, cub�e, du��n�e �odo el �ño, de lunes � vie�nes po� �u�nos, l� ���n8� ho���i� de 8:00 � 
19:00 h. 

En cu�n�o � concili�ción de l� vid� pe�son�l, ��mili�� 5 l�bo��l, en��e l�s medid�s que se inclu5en en el convenio, 
des��c�n: 

- FlexWo�k. A ���vés del Flexwo�k l� En�id�d c�p�ci�� � l�s pe�son�s ���b�8�do��s p��� op�imiz�� dónde, 
cuFndo 5 cómo ���b�8�n, dis��u��ndo de l� mFxim� �lexibilid�d 5 de mínim�s limi��ciones, con el ob8e�ivo 
de me8o��� su desempeño 5 p�oduc�ivid�d. En es�e sen�ido, se h�bili�� � l�s pe�son�s ���b�8�do��s –� 
���vés de los se�vicios de �elecomunic�ciones 5 l�s nuev�s �ecnologí�s- p��� p�es��� se�vicios de l� 
�o�m� que me8o� se �d�p�e � sus necesid�des, ��cili��ndo �sí l� concili�ción de l� vid� pe�son�l, ��mili�� 
5 p�o�esion�l, sin l�s limi��ciones ���dicion�les de dónde 5 cuFndo deben �e�liz��se l�s ���e�s, sin 
pe�8uicio de lo dispues�o en l� no�m��iv� de �plic�ción en m��e�i� de ho���ios 5 8o�n�d�, en��e o��os. 
Es�� �o�m� �lexible de p�es��ción de se�vicios pe�mi�e que l� pe�son� ���b�8�do�� pued� –�espe��ndo 
el mínimo de ���b�8o � dis��nci� del 30% de su 8o�n�d� en un pe�iodo de �e�e�enci� de 3 meses- 
dispone� de h�s�� un 80% de su 8o�n�d� sem�n�l p��� ���b�8�� � dis��nci�. 
 

- �e��ibución �lexible. 

- Imposibilid�d de movilid�d geog�F�ic� �o�zos� p��� l�s siguien�es si�u�ciones: emple�d�s 
emb���z�d�s; pe�son�l en pe�iodo de b�8� de m��e�nid�d o p��e�nid�d; du��n�e el �iempo de l�c��nci�; 
pe�son�l con �educción de 8o�n�d� po� cuid�do de meno�es o de ��mili��es con disc�p�cid�d 

 
 

 
16 No inclu5e Deu�sche Zu�ich Pensiones. 
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�uncion�l; pe�son�l con excedenci� volun���i� po� n�cimien�o, �dopción de hi8o/� o �cogimien�o, 5 
excedenci� volun���i� po� cuid�do de ��mili��es. 

- Medid�s p��� ��cili��� l� concili�ción en c�so de ���sl�do. 

- Plus de inspección p��� �lgunos emple�dos que �e�licen h�bi�u�lmen�e su ���b�8o �ue�� del cen��o, 
sin su8eción � ho���io p�e�i8�do. 

- Plus compens��o�io po� comid� p��� el pe�son�l que �e�lice 8o�n�d� p���id�. 

- Posibilid�d de dis��u��� de pe�misos sin sueldo de h�s�� 15 dí�s po� �ño n��u��l. 

[Le5_Empleo] T��s l� impl�n��ción del �lexwo�k, desde el G�upo Zu�ich en Esp�ñ� se implemen���on cie���s 
medid�s p��� g���n�iz�� l� desconexión digi��l de �odos sus col�bo��do�es. De es�� �o�m�, limi��n el �cceso �l 
en�o�no co�po���ivo � ���vés de los o�den�do�es los �ines de sem�n� 5 �es�ivos n�cion�les, �u�onómicos 5 
loc�les. 

AdemFs, en el c�so de B�ns�b�dell Vid�, su �cue�do p��� el �egis��o ho���io cuen�� con un� clFusul� sob�e 
desconexión digi��l, en l� que se exp�es� su comp�omiso de sensibiliz�ción � l� pl�n�ill� �espec�o � no �ccede� 
� su PC en �es�ivos, �indes de sem�n�, v�c�ciones o po� b�8�s de IT, �cciden�e l�bo��l 5 en pe�misos de 
p��e�nid�d o m��e�nid�d.  

 

 S+lud - segu0id+d de los 60+b+8+do0es 

[Le5_S�lud 5 segu�id�d] Con el ob8e�ivo de g���n�iz�� l� s�lud 5 segu�id�d de l� pl�n�ill�, c�d� �ño �od�s l�s 
en�id�des del G�upo Zu�ich Vid� el�bo��n los Pl�nes de P�evención de �iesgos L�bo��les. En ellos se �ecogen 
l�s di�ec��ices neces��i�s p��� impl�n��� co��ec��men�e l� cul�u�� p�even�iv� en �odos los niveles 8e�F�quicos 5 
p��� cumpli� con l� no�m��iv� vigen�e. 

Los ���b�8�do�es design�dos con �unciones en P�evención de �iesgos L�bo��les, los Deleg�dos de 
P�evención, los m�ndos con pe�son�l � c��go 5, en gene��l, cu�lquie� col�bo��do� del G�upo deben consul��� 
pe�iódic�men�e l� ve�sión vigen�e del Pl�n. Todos ellos �o�m�n p���e �c�iv� del des���ollo de l� P�evención de 
�iesgos L�bo��les, como p���e in�eg��d� en el con8un�o de p�ocesos, �c�ivid�des 5 decisiones, ��n�o �écnic�s 
como o�g�niz��iv�s. 

En los Pl�nes de P�evención de �iesgos L�bo��les se de��ll�n cues�iones como l� o�g�niz�ción de l� 
P�evención de �iesgos L�bo��les, en �é�minos de �unciones 5 �espons�bilid�des; los de�echos 5 l�s 
oblig�ciones de los ���b�8�do�es en es�e Fmbi�o; l� pl�ni�ic�ción p�even�iv�; l� ges�ión de l� �cciden��bilid�d; 
l� �o�m�ción � los ���b�8�do�es, o l�s inspecciones pl�ne�d�s, en��e o��os �spec�os. 

AdemFs, ��l 5 como se es��blece en l� Le5 31/1995 de 8 de noviemb�e, de P�evención de �iesgos L�bo��les 
(P�L), G�upo Zu�ich Vid� llev� � c�bo ev�lu�ciones de los �iesgos p��� l� segu�id�d 5 l� s�lud de los 
���b�8�do�es, �e�liz�d�s po� �écnicos de P�L 5, � p���i� de sus �esul��dos, pl�ni�ic� l� �c�ivid�d p�even�iv� 
neces��i� p��� �nul�� o �educi� �l mínimo los �iesgos iden�i�ic�dos. 

En cu�n�o � l� mod�lid�d de o�g�niz�ción p�even�iv�, G�upo Zu�ich Vid� cuen�� con Se�vicios de P�evención 
A8enos, emp�es�s ex�e�n�s que �sumen l� �e�liz�ción de l�s �unciones �el��iv�s � l�s especi�lid�des �écnic�s 
(higiene indus��i�l, segu�id�d en el ���b�8o, e�gonomí� 5 psicosociologí� �plic�d� �l ���b�8o, 5 vigil�nci� de l� 
s�lud). 

Los d��os sob�e �cciden�es de ���b�8o 5 en�e�med�des p�o�esion�les p��� �od�s l�s en�id�des del G�upo 
Zu�ich Vid� se h�n �ecopil�do � p���i� de los in�o�mes de l�s mu�u�s de p�evención de �iesgos l�bo��les 
co��espondien�es de c�d� en�id�d 5 se mues���n en l�s siguien�es ��bl�s: 
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SEGU�IDAD Y SALUD LABO�AL - ZU�ICH VIDA  

 2021 2022 2023 

  Homb�es Mu8e�es To��l Homb�es Mu8e�es To��l Homb�es Mu8e�es To��l 

Acciden�es de 
���b�8o 0 0 0 0 0 0 0 1 117 

En�e�med�des 
p�o�esion�les 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Índice de 
��ecuenci� de 
�cciden�es18 

0 0 0 0 0 0 - - - 

Índice de 
g��ved�d de 
�cciden�es19 

0 0 0 0 0 0 - - - 

 

 

SEGU�IDAD Y SALUD LABO�AL - BANSABADELL VIDA  

 2021 2022 2023 

  Homb�es Mu8e�es To��l Homb�es Mu8e�es To��l Homb�es Mu8e�es To��l 

Acciden�es de 
���b�8o 0 0 0 0 1 120 1 1 221 

En�e�med�des 
p�o�esion�les 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Índice de 
��ecuenci� de 
�cciden�es22 

0 0 0 - - - - - - 

Índice de 
g��ved�d de 
�cciden�es23 

0 0 0 - - - - - - 

 
 
En cu�n�o � B�ns�b�dell Pensiones, no h� h�bido �cciden�es de ���b�8o ni en�e�med�des p�o�esion�les en los 
úl�imos ��es �ños. 
 
[Le5_O�g�niz�ción del ���b�8o] Po� o��o l�do, �espec�o � l�s ho��s de �bsen�ismo que h� h�bido en los úl�imos 
�ños, en l� siguien�e ��bl� se p�esen��n los d��os po� sexo:  
 

HO�AS DE ABSENTISMO24 

2021 2022 2023 

Homb�es Mu8e�es To��l Homb�es Mu8e�es To��l Homb�es Mu8e�es To��l 

6.340 10.929 17.269 6.033 18.987 25.020 12.169 44.577 56.746 

 
 

 
17Acciden�e sin b�8�. 
18 C�lcul�do como (Nº �o��l de �cciden�es con b�8� en 8o�n�d� de ���b�8o x 1.000.000)/Nº �o��l de ho��s ���b�8�d�s. 
19 C�lcul�do como (Nº de 8o�n�d�s pe�did�s po� �cciden�es con b�8� en 8o�n�d� de ���b�8o x 1.000)/ Nº �o��l de ho��s ���b�8�d�s. 
20 Acciden�e con b�8� in i�ine�e. 
21 Un �cciden�e sin b�8� 5 un �cciden�e con b�8� in i�ine�e. 
22 C�lcul�do como (Nº �o��l de �cciden�es con b�8� en 8o�n�d� de ���b�8o x 1.000.000)/Nº �o��l de ho��s ���b�8�d�s. 
23 C�lcul�do como (Nº de 8o�n�d�s pe�did�s po� �cciden�es con b�8� en 8o�n�d� de ���b�8o x 1.000)/ Nº �o��l de ho��s ���b�8�d�s. 
24 Se inclu5en ho��s de �bsen�ismo po� b�8�s po� en�e�med�d, m��e�nid�d, p��e�nid�d o �cciden�es de ���b�8o. 
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Se obse�v� un �umen�o de l�s ho��s de �bsen�ismo du��n�e 2023, �espec�o � 2022, debido � un m�5o� núme�o 
de m��e�nid�des 5 p��e�nid�des 5 �l inc�emen�o de l�s b�8�s de l��g� du��ción. 

AdemFs, el G�upo Zu�ich en Esp�ñ� o��ece un� bols� de s�lud de 450 eu�os � sus emple�dos como �po���ción 
p��� l� con�����ción de un� póliz� de s�lud 5 cuen�� con un se�vicio médico p��� sus col�bo��do�es que es�F 
in�eg��do po� un F�e� de medicin� p�even�iv� 5 o��� F�e� de medicin� �sis�enci�l. �e�liz�n �econocimien�os 
médicos �nu�les 5 volun���ios p��� con��ol�� los �iesgos inhe�en�es �l pues�o de ���b�8o de los emple�dos. En 
l�s o�icin�s de B��celon� 5 M�d�id, p�o�esion�les s�ni���ios de Zu�ich ��ienden de �o�m� p�esenci�l 5 �ele�ónic� 
�od�s l�s consul��s médic�s 5 de �cciden�es. El se�vicio �5ud� � m�n�ene� un es��do de s�lud s��is��c�o�io de 
l� pl�n�ill�, medi�n�e un� ��ención médic� in�eg��l. 

T�mbién exis�e un� líne� de ��ención �ele�ónic� g���ui�� p��� los emple�dos 5 sus ��mili��es de p�ime� g��do 
(p�d�es, cón5uge/p��e8� e hi8os) p��� �sis�enci� emocion�l, psicológic�, médic� 5 �seso��mien�o soci�l. An�e 
un� si�u�ción de m�les��� emocion�l, � ���vés de l� líne� de �sis�enci� emocion�l pueden se� ��endidos de 
�o�m� di�ec�� 5 �o��lmen�e con�idenci�l po� p�o�esion�les de l� Fund�ción S�lud 5 Pe�son�. 
 
L� mism� Fund�ción ��mbién p�ovee en su líne� de ��ención �ele�ónic� de un se�vicio de �seso��mien�o 
nu��icion�l con un equipo de nu��icionis��s 5 médicos especi�liz�dos de �o�m� g���ui�� p��� los emple�dos. 
 
Los emple�dos de B�ns�b�dell Vid� 5 B�ns�b�dell Pensiones ��mbién disponen de un se�vicio de �isio�e��pi� 
en l� en�e�me�í� de l� o�icin� de To��e B��celon�, �sí como de un se�vicio de ces�� de ��u�� ��esc�, ecológic�, 
de �empo��d� 5 de p�oximid�d en l� o�icin�. 
 

 �el+ciones Soci+les 

[Le5_�el�ciones soci�les] L� o�g�niz�ción del diFlogo soci�l, inclu5endo los p�ocesos p��� in�o�m�� 5 consul��� 
� l� pl�n�ill� 5 los p�ocesos de negoci�ción, se �e�liz� �espe��ndo lo es��blecido en el convenio colec�ivo. 

En Zu�ich Vid�, el diFlogo soci�l se ���icul� � ���vés de l� Comisión Mix�� 5, en B�ns�b�dell Vid� 5 B�ns�b�dell 
Pensiones, � ���vés de l� �ep�esen��ción soci�l. 

Al igu�l que en �ños �n�e�io�es, �od� l� pl�n�ill� del G�upo Zu�ich Vid� se encuen��� cubie��� po� convenio 
colec�ivo. C�be des��c�� que en 2023 se h� �i�m�do un nuevo convenio. 

Es�e inclu5e un c�pí�ulo sob�e segu�id�d l�bo��l, en el que se especi�ic� que: 

- Se es���F � lo dispues�o en l� Le5 31/1995 de P�evención de �iesgos L�bo��les, 5 demFs 
Disposiciones �egl�men���i�s de �plic�ción. 

- L� �decu�ción de l� no�m��iv� leg�l � l�s p���icul��id�des de l� emp�es� se ins��umen���F � ���vés de 
los co��espondien�es ó�g�nos de Segu�id�d 5 S�lud L�bo��l. 

- L� emp�es� ��cili���F, con c��Fc�e� �nu�l, un� �evisión médic� volun���i� p��� sus emple�dos. 

En es�e sen�ido, du��n�e los úl�imos �ños no h� h�bido c�mbios �espec�o � lo es��blecido en m��e�i� de s�lud 
5 segu�id�d en el convenio colec�ivo. 

Po� o��o l�do, en cu�n�o � mec�nismos 5 p�ocedimien�os p��� p�omove� l� implic�ción de l�s pe�son�s 
���b�8�do��s en l� ges�ión de l� En�id�d, en �é�minos de in�o�m�ción, consul�� 5 p���icip�ción, c�be des��c�� 
los siguien�es: 

- En Zu�ich Vid�: 
o C�d� ��imes��e, los m�n�ge�s �eciben el Ki� del M�n�ge�, un documen�o con �od�s l�s 

noved�des de l� o�g�niz�ción p��� que pued�n comp���i�l�s con sus equipos. 

o �e�liz�ción de un webin�� c�d� mes, ll�m�do L� Ho�� Zu�ich, p��� m�n�ene� in�o�m�d� � l� 
pl�n�ill� sob�e los �v�nces en los ��es pil��es de l� es����egi� del G�upo Zu�ich en Esp�ñ�, �sí 
como de los �esul��dos económicos. 

o O�g�niz�ción de ��es webin��s �l �ño ll�m�dos “Un� Ho�� con Vicen�e”, en los que l� pl�n�ill� 
puede �e�liz�� p�egun��s � ���vés del ch�� � Vicen�e C�ncio, CEO de Zu�ich. 

o  O�g�niz�ción de los “DiFlogos Olimpi� con el Comi�é”, sesiones de diFlogo �bie��o, ce�c�no 5 
plu��l, donde dos miemb�os del Comi�é se �eúnen con g�upos �educidos de pe�son�s (10-15 
pe�son�s) de l�s di�e�en�es F�e�s que �eng�n in�e�és en conoce� mFs sob�e el F�e� que 
ges�ion�n, p�opone� ide�s o ���sl�d�� dud�s �el�cion�d�s con su p�pel como miemb�os del 
Comi�é de Di�ección de Zu�ich. En 2023, se �e�liz��on 16 sesiones de “DiFlogos Olimpi� con 
el Comi�é”. 
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- En B�ns�b�dell Vid� 5 B�ns�b�dell Pensiones: 
o Los m�n�ge�s disponen de un c�n�l de Te�ms especí�ico que �uncion� como un� comunid�d 

�bie��� � ���vés de l� que �eciben in�o�m�ción 5 noved�des 5 pueden comp���i� dud�s �el��iv�s 
� �sun�os que pued�n ��ec��� � l� ges�ión de sus equipos. Un� vez �l ��imes��e, se �e�liz� con 
es�� comunid�d de líde�es l� sesión “Nos escuch�mos”, en l� que se comp���e el c�lend��io 
de �cciones p�evis��s p��� los p�óximos ��es meses, de modo que pued�n �n�icip�� cu�lquie� 
dud� o p�eocup�ción que les su�8� �l �espec�o p�evi�men�e � l� comunic�ción �l �es�o de l� 
pl�n�ill�. 

o �e�liz�ción de un webin�� c�d� mes, ll�m�do Town H�ll Online, p��� m�n�ene� in�o�m�d� � l� 
pl�n�ill� sob�e los �v�nces del negocio, los �esul��dos �in�ncie�os 5 de expe�ienci� clien�e, �sí 
como �odo �ipo de noved�des �el��iv�s � �em�s de pe�son�s, sos�enibilid�d 5 mFs. 
Pe�iódic�men�e, es�os Town H�lls cuen��n con pe�son�s invi��d�s di�ec�iv�s de B�nc 
S�b�dell 5 del G�upo Zu�ich o ex�e�n�s, p��� o��ece� �l equipo un� visión glob�l del sec�o� 
b�nco�segu��do�. 

o O�g�niz�ción de los “C��és con el CEO” 5 los “C��és con el Comi�é”, un�s sesiones de diFlogo 
�bie��o 5 ce�c�no en g�upos �educidos de un�s 10 pe�son�s de dis�in��s F�e�s que se �eúnen 
con l� di�ección de l� comp�ñí� p��� ch��l�� in�o�m�lmen�e, pl�n�e��les dud�s o ���nsmi�i�les 
p�eocup�ciones. En 2023, se �e�liz��on 5 sesiones de ‘C��és con el CEO’ 5 8 sesiones de 
‘C��és con el Comi�é’. 

C�be mencion�� que, después de c�d� uno de es�os webin��s o sesiones, se enví� un� encues�� de 
v�lo��ción sob�e l�s mism�s � los p���icip�n�es p��� que pued�n d�� su opinión. 

 Fo0m+ción - des+0ollo p0o5ession+l  

[Le5_Fo�m�ción] T�n�o l� �o�m�ción 5 como el des���ollo p�o�esion�l de l� pl�n�ill� se pl�ni�ic�n desde el G�upo 
Zu�ich en Esp�ñ�, que cuen�� con polí�ic�s de P�omoción 5 Des���ollo 5 de Fo�m�ción que son de �plic�ción 
�l G�upo Zu�ich Vid�. En ell�s se inclu5en los p�incip�les p�og��m�s de �o�m�ción 5 des���ollo, �sí como l�s 
condiciones 5 comp�omisos p��� los p�og��m�s especí�icos 5 b�8o dem�nd�. 

En 2023 se h�n imp���ido un �o��l de 5.014 ho��s de �o�m�ción, desglos�d�s po� c��ego�í� p�o�esion�l de 
�cue�do con l� siguien�e ��bl�: 

HO�AS DE FO�MACIÓN PO� CLASIFICACIÓN P�OFESIONAL 

 2022 2021 2023 

Di�ección 590 488 504 

M�ndos 
in�e�medios 1. 426 857 

725 

Técnicos 3.159 2.735 3.277 

Adminis����ivos 467 1.257 491 

O��os 44 10 18 

To��l 5.686 5.347 5.013 

 

A nivel del G�upo Zu�ich en Esp�ñ�, se ��cili�� � los emple�dos Men�ic, l� he���mien�� de des���ollo pe�son�l 5 
p�o�esion�l que les pe�mi�e conec��� con o���s pe�son�s de l� comp�ñí� en �unción de sus in�e�eses 5 deseos 
de des���ollo. Los emple�dos pueden se� men�o�es (p��� pode� enseñ��) o men�ees (p��� pode� �p�ende�) de 
seis h�bilid�des soci�les 5 l�bo��les: Comunic�ción, Lide��zgo, Ges�ión del C�mbio, O�g�niz�ción 5 bienes���, 
Negoci�ción 5 Segu�os 5 Zu�ich p��� pe�son�s que quie��n conoce� mFs el mundo de los segu�os 5 el 
�uncion�mien�o de l� emp�es� o conoce� en de��lle �lgun� F�e� en conc�e�o. 

T�mbién pone � disposición de los emple�dos ZFLIX, un c�n�l de �p�endiz�8e con �u��s de �o�m�ción c�e�d�s 
5 b�s�d�s en el upskilling que, � ���vés de �o�m��o se�ie, �pues�� po� el des���ollo de �quell�s c�p�cid�des 
conside��d�s cl�ve p��� l� ���ns�o�m�ción de l� comp�ñí�: compe�enci�s digi��les, ges�ión de d��os, 
expe�ienci� clien�e 5 ges�ión de equipos en �emo�o. 

AdemFs de es��s he���mien��s, l� pl�n�ill� �iene � su disposición M5PDC, el po���l del G�upo Zu�ich p��� l� 
ges�ión del Desempeño 5 del Des���ollo, donde pueden �i8�� sus ob8e�ivos �nu�les; M5 Developmen� 5 LinkedIn 
Le��ning, donde pueden encon���� cu�sos de much�s �emF�ic�s en l�s que pode� �o�m��se, 5 el Zu�ich English 
P�og��m de cl�ses de inglés vi��u�les. 
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Po� o��o l�do, c�be des��c�� que se �e�liz�n �o�m�ciones oblig��o�i�s de Cumplimen�o No�m��ivo, Segu�id�d 
de l� In�o�m�ción 5 Código de Conduc�� 5 �o�m�ciones opcion�les de he���mien��s de Mic�oso�� 365 e IA 5 
Cus�ome� Sessions p��� que l�s pe�son�s emple�d�s pued�n �p�ende� cómo se puede lleg�� � se� un� 
comp�ñí� cen���d� en sus clien�es. 

Po� úl�imo, en 2020 se l�nzó T�len�o en Movimien�o, un p�og��m� de �o��ciones in�e�no que � �in�les de 
2023 h� evolucion�do � T�len� 2 M��ke� con mFs opo��unid�des de des���ollo en �unciones de me�c�do, 
pues�os que �ienen in�e��cción con clien�es 5 medi�do�es, como los equipos de Susc�ipción, Ven��s 5 
��ención de Sinies��os, con l� g���n�í� de “Vuel�� � C�s�”, 15 dí�s g���n�iz�dos p��� �eg�es�� �l pues�o 
�n�e�io� si el nuevo pues�o no �c�b� de convence�.  

Todos es�os p�og��m�s, he���mien��s e inici��iv�s es�Fn disponibles p��� l�s pe�son�s emple�d�s de Zu�ich 
Vid�. 

En cu�n�o � B�ns�b�dell Vid� 5 B�ns�b�dell Pensiones, su pl�n�ill� puede �ccede� ��mbién � M5 
Developmen�, LinkedIn Le��ning 5 el p�og��m� de �o�m�ción de inglés. Adicion�lmen�e, disponen de l�s 
siguien�es pl����o�m�s e inici��iv�s: 

- Sh��e-i�: he���mien�� c�e�d� p��� comp���i� ��len�o in�e�no, donde l�s pe�son�s col�bo��do��s o��ecen 
se�vicios p��� enseñ�� � o��os comp�ñe�os desde Powe�Bi, p�esen��ciones e�ic�ces, O365, inglés o 
co�ching, en��e o���s �emF�ic�s.  

- Cou�se��: pl����o�m� con cu�sos especi�liz�dos en d��� 5 p�og��m�ción, en��e o��os. Se cuen�� con 
30 licenci�s disponibles p��� pe��iles en�oc�dos en d��� 5 �ech. 

- M�n�ge�s Developmen� Pl�n: p�og��m� de c�p�ci��ción especí�ico � m�n�ge�s. Cuen�� con cu���o 
bloques �o�m��ivos (M�n�gemen�, �el�ción, Comunic�ción E8ecu�iv� 5 Essen�i�ls) compues�os po� 
�o�m�ciones p�esenci�les. 

- Insc�ipción � cu�sos: du��n�e el �ño se �e�liz�n insc�ipciones � di�e�en�es cu�sos, 8o�n�d�s, 
con�e�enci�s 5 �o�m�ciones �eque�id�s p��� el buen desempeño 5 des���ollo de l�s pe�son�s en su 
pues�o de ���b�8o. 

- Fo�m�ciones oblig��o�i�s: �p���e de l�s oblig��o�i�s disponibles en M5Developmen�, h�5 �o�m�ciones 
especí�ic�s p��� equipos o g�upos de pe�son�s que se deben �e�liz��se �nu�lmen�e. Po� e8emplo, l� 
�o�m�ción �nu�l p��� OD�AD (O�g�nismo de Di�ección �espons�ble de l� Ac�ivid�d de Dis��ibución) 
o l� �o�m�ción inici�l 5 con�inu� en Segu�os p��� B�ns�b�dell Pensiones. 

- Fo�m�ción InComp�n5: � p���i� del e8e�cicio de de�ección de necesid�des �e�liz�do en ene�o, se 
iden�i�ic�n 5 diseñ�n soluciones �o�m��iv�s p��� des���oll�� es��s necesid�des. En el 2023, se col�bo�ó 
con di�e�en�es escuel�s 5 cen��os p��� �e�liz�� �o�m�ciones de Powe� Bi, Powe Apps 5 Au�om��e, 
P�o8ec� M�n�gemen�. 

- Subvención � l� �o�m�ción: si se cumplen cie��os c�i�e�ios, se subvencion� cu�lquie� cu�so, g��do o 
mFs�e� h�s�� un impo��e mFximo de 6.000€.  

- Co�ching. 

Comisión de se�vicio: simil�� �l p�og��m� T�len�o en Movimien�o, del G�upo Zu�ich en Esp�ñ�. Su 
ob8e�ivo es, sob�e �odo, inve��i� 5 �pos��� po� el des���ollo del ��len�o in�e�no. 

 �ESPETO A LOS DE�ECHOS HUMANOS 

 

[Le5_De�echos hum�nos] [Le5_T��b�8o �o�zoso] [Le5_T��b�8o in��n�il] El G�upo ZU�ICH VIDA de�iende el 
�espe�o 5 l� p�o�ección de los de�echos hum�nos in�e�n�cion�les 5 evi��� se� cómplice de cu�lquie� viol�ción 
de los de�echos hum�nos den��o de su es�e�� de in�luenci�, cumpliendo con l� no�m��iv� es����l 5 sec�o�i�l de 
�plic�ción. 

Su p�incip�l he���mien�� de diligenci� debid� en m��e�i� de de�echos hum�nos es el Código de Conduc�� del 
G�upo Zu�ich en Esp�ñ�, que �plic� � �od�s l�s en�id�des del G�upo Zu�ich Vid� 5 que h� sido �c�u�liz�do en 
2023. En es�e documen�o se especi�ic� que, du��n�e su in�e��cción con clien�es, emple�dos, �ccionis��s, 
p�oveedo�es, el público en gene��l o cu�lquie� g�upo de in�e�és, su ob8e�ivo es �omen��� l� �dhesión � los 
es�Fnd��es in�e�n�cion�les de me8o�es p�Fc�ic�s p��� ges�ion�� los posibles imp�c�os neg��ivos sob�e los 
de�echos hum�nos: 
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- P�incipios �ec�o�es sob�e l�s emp�es�s 5 los de�echos hum�nos: pues�� en m��ch� del m��co de l�s 
N�ciones Unid�s p��� «p�o�ege�, �espe��� 5 �emedi��». 

- Di�ec��ices de l� OCDE p��� Emp�es�s Mul�in�cion�les. 

- P�c�o Mundi�l de l�s N�ciones Unid�s. 

T�mbién h�ce �e�e�enci� especí�ic� � que el G�upo Zu�ich en Esp�ñ� p�es�� especi�l ��ención � l�s 
���ns�cciones que pod�í�n lleg�� � con���veni� los de�echos hum�nos 5 ��vo�ece� ���b�8os �o�z�dos. 

P��� �segu��� l� cul�u�� emp�es��i�l é�ic�, pe�iódic�men�e se �e�liz�n �o�m�ciones sob�e el Código de 
Conduc��. 

C�be des��c�� ��mbién l�s polí�ic�s de Cumplimien�o No�m��ivo Pen�l de l�s en�id�des, en l�s que se h�ce 
�e�e�enci� � que se comp�ome�en � �ene� un especi�l cuid�do cu�ndo se �el�cion�n con socios de negocio 
ubic�dos en 8u�isdicciones de �iesgo, que se�í�n �quell�s en l�s que no se p�omueven ni se �espe��n los 
de�echos hum�nos. 

Du��n�e 2023 se h� �p�ob�do � nivel del G�upo Zu�ich en Esp�ñ� un Es�Fnd�� Loc�l de Comunic�ción de 
Conduc��s In�p�opi�d�s, con el que se d� cumplimien�o � l� Le5 loc�l 2/2023 de p�o�ección del in�o�m�n�e. 
En es�e es�Fnd�� se ��cili��n l�s p�u��s p��� comunic�� un� conduc�� in�p�opi�d�, p��� lo cu�l exis�en 
di�e�en�es c�n�les, des��c�ndo Zu�ich E�hics Line. 

En cu�n�o � los p�oveedo�es, en el Código de Conduc�� se es��blece que G�upo ZU�ICH en Esp�ñ� espe�� 
que es�os cumpl�n con sus v�lo�es 5 con elev�dos es�Fnd��es de conduc�� é�ic�. P��� ello, se les ins�� � 
cumpli� con es�Fnd��es de conduc�� emp�es��i�l, como el P�c�o Mundi�l de l�s N�ciones Unid�s o los 
convenios de l� O�g�niz�ción In�e�n�cion�l del T��b�8o (OIT), elemen��les p��� s�lv�gu��d�� los de�echos de 
�odos los ���b�8�do�es. 

AdemFs, el Código de Conduc�� de P�oveedo�es, �plic�ble � l� en�id�d Zu�ich Vid�, inclu5e �spec�os �el��ivos 
� de�echos hum�nos, en��e o���s cues�iones. Todos los p�oveedo�es deben lee� 5 �cep��� es�e Código.  

En el c�so de B�ns�b�dell Vid� 5 B�ns�b�dell Pensiones, �unque no exis�e un Código de Conduc�� de 
P�oveedo�es, �odos los con����os ou�sou�cing disponen de un� clFusul� de Cumplimien�o No�m��ivo. En ell� 
se mencion� que los p�oveedo�es deben conoce� el Código de Conduc�� 5 que se comp�ome�en � des���oll�� 
un� conduc�� �line�d� con sus �é�minos 5 p�incipios.  

O��� de l�s he���mien��s exis�en�es p��� �segu��� el �espe�o � los de�echos hum�nos � nivel in�e�no son los 
p�o�ocolos p��� l� p�evención 5 �c�u�ción ��en�e �l �coso, mencion�dos �n�e�io�men�e.  

En los úl�imos ��es e8e�cicios no h� h�bido ningun� denunci� po� c�sos de disc�imin�ción, �coso o vulne��ción 
de de�echos hum�nos. 

[Le5_Libe���d de �soci�ción 5 negoci�ción colec�iv�] [Le5_�el�ciones soci�les] Po� o��o l�do, el G�upo Zu�ich 
Vid� ��mbién p�omueve el �espe�o po� l� libe���d de �soci�ción 5 el de�echo � l� negoci�ción colec�iv�, es��ndo 
�od� l� pl�n�ill� cubie��� po� �cue�dos de negoci�ción colec�iv�.  
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 COMP�OMISO CON LA SOCIEDAD 

 COMP�OMISO CON LA COMUNIDAD LOCAL 

[Le5_Comp�omiso con el des���ollo loc�l] El G�upo Zu�ich Vid� no gene�� imp�c�os neg��ivos en el en�o�no 
soci�l en el que ope��. Po� el con����io, pone en m��ch� di�e�en�es inici��iv�s que ��vo�ecen el des���ollo de 
l�s comunid�des loc�les 5 que imp�c��n de �o�m� posi�iv� en l� socied�d. 

Tod� l� �cción soci�l 5 l�s consiguien�es �po���ciones � �und�ciones 5 en�id�des sin Fnimo de luc�o se 
ges�ion� � nivel del G�upo Zu�ich en Esp�ñ�, con excepción de B�ns�b�dell Vid� 5 B�ns�b�dell Pensiones. 
Po� ello, l�s �po���ciones de G�upo Zu�ich Vid� (excep�u�ndo B�ns�b�dell Vid� 5 B�ns�b�dell Pensiones), se 
�e�liz�n con8un��men�e con G�upo Zu�ich en Esp�ñ�. 

En��e los p�o5ec�os �e�liz�dos en 2023 con imp�c�o en l� socied�d, l�s pobl�ciones loc�les, el �e��i�o�io 5 el 
empleo, c�be des��c�� los siguien�es: 

- Col�bo��ción con l� Fund�ción Be��elsm�nn, UNESPA, Fund�ción MAPF�E, ICEA, los Colegios 
de Medi�do�es 5 Ac�u��ios, CECAS, el Conse8o Gene��l de los Colegios de Medi�do�es de 
Segu�os, Fund�ción ADECOSE 5 AEMES p��� �po5�� l� Fo�m�ción P�o�esion�l Du�l en el sec�o� 
�segu��do�, �omen��ndo �sí un� m�5o� inse�ción l�bo��l de los 8óvenes. 

- Des���ollo de “Z-SHAKE – Tu �u�u�o es �u5o”, en col�bo��ción con l� Fund�ción Ounio� 
Achievemen�. Consis�e en un p�og��m� p��� es�udi�n�es de Fo�m�ción P�o�esion�l BFsic�, PFI 5 
FP de G��do Medio, en el que se �omen�� su �u�oconocimien�o, su mo�iv�ción 5 su espí�i�u 
emp�endedo� medi�n�e �e�os 5 sesiones inspi��do��s con in�luence�s. En 2023, es�� inici��iv� �uvo 

12.265 p���icip�n�es, , supe��ndo l� ci��� del �ño �n�e�io� (2.625). 
- �ep���o de c����s � los �e5es m�gos de niños 5 niñ�s en si�u�ción de exclusión soci�l en��e el 

pe�son�l l�bo��l que quie�� h�ce� el �eg�lo que c�d� niño o niñ� pid� en l� c����. Lo �ec�ud�do se 

h� don�do � l� Fund�ción Soñ�� Despie��o. Es�� �cción ��mbién se �e�lizó en 2022. 
- Col�bo��ción con el Hospi��l S�n� Oo�n de Déu en el p�og��m� henk�, � ���vés del cu�l se 

p�omueve el bienes��� emocion�l 5 se p�eviene l� �p��ición de p�oblem�s de s�lud men��l en 
�dolescen�es 5 8óvenes 5 su en�o�no.  

- Pues�� en m��ch� del p�og��m� �esilienci� ClimF�ic� U�b�n�, un p�o5ec�o p��� p�ep���� � l�s 
comunid�des vulne��bles en l� mi�ig�ción de los imp�c�os del c�mbio climF�ico. Es�� inici��iv� se 
�e�liz� con el �po5o de l� Z Zu�ich Found��ion 5 en col�bo��ción con C�uz �o8� Esp�ñol�. 

- Don�ciones bené�ic�s vincul�d�s � l�s c���e��s de �unning po� p���e de l� Z Zu�ich Found��ion, 
inici��iv� que se m�n�iene � lo l��go de los �ños. En 2023, l� �und�ción don� un eu�o po� c�d� 
pe�son� que �in�lice cu�lquie�� de l�s c���e��s p���ocin�d�s po� Zu�ich en Esp�ñ�. Medi�n�e es�� 
�cción, se espe�� des�in�� h�s�� 750.000€ � lo l��go de los ��es �ños del p�o5ec�o. L�s 
don�ciones v�n des�in�d�s � di�e�en�es en�id�des sin Fnimo de luc�o. 

 

El G�upo Zu�ich en Esp�ñ� m�n�iene �el�ción con nume�osos �c�o�es de l�s comunid�des loc�les. Algunos 
e8emplos son: Fund�ción Ounio� Achievemen� Esp�ñ�, Fund�ción Quie�o T��b�8o, C�uz �o8� Esp�ñ�, UNICEF, 
Ob�� Soci�l de S�n Ou�n de Dios, Unive�si��� de B��celon�, Fund�ció P�inces� de Gi�on� (FPdGi), Fede��ción 
Esp�ñol� de B�ncos de Alimen�os (FESBAL), Asoci�ción Esp�ñol� de En�id�des Asegu��do��s 5 
�e�segu��do��s (UNESPA), Unión C���l�n� de En�id�des Asegu��do��s (UCEAC), Fund�ción de l� Asoci�ción 
Esp�ñol� de Co��edu�í�s de Segu�os (Fund�ción ADECOSE), Col·legi de Medi�do�s d'Assegu��nces de 
B��celon�, Asoci�ción Emp�es��i�l de Medi�do�es de Segu�os (AEMES) o Fund�ción MAPF�E, en��e o��os. 

El G�upo Zu�ich Vid� no �e�liz� p���ocinios, 5� que �odos se �e�liz�n � ���vés del G�upo Zu�ich en Esp�ñ�. Como 
se h� comen��do �n�e�io�men�e, �l igu�l que en 2022, p���ocinó v��i�s M����ones 5 C���e��s de l� Mu8e�. P��� 
es��s c���e��s, se o��ecí�n do�s�les g���ui�os � los clien�es, emple�dos 5 �l sopo��e come�ci�l de Zu�ich Vid�. 
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Inici��iv�s �e�liz�d�s en B�ns�b�dell Vid� 5 B�ns�b�dell Pensiones 
 
Desde B�ns�b�dell Vid� 5 B�ns�b�dell Pensiones se h� d�do sopo��e, 8un�o � l� ZZu�ich Found��ion, � l� 
Fund�ción El Llind�� en l� c�e�ción de l� Feb�ik�, un nuevo esp�cio educ��ivo 5 de inse�ción l�bo��l de l� 
Fund�ción que o��ece �o�m�ción 5 p�Fc�ic�s l�bo��les en el Fmbi�o de l� ��b�ic�ción digi��l.   
 
T�mbién des��c� el p�o5ec�o ‘un segu�o con c�us�’, que p�e�ende in�o�m�� 5 h�ce� p���ícipes � los clien�es de 
di�e�en�es c�us�s. C�d� p�oduc�o es�F �soci�do � un� c�us�, 5 medi�n�e p�o5ec�os de col�bo��ción con 
en�id�des del �e�ce� sec�o�, se con��ibu5e � dive�s�s c�us�s en ��vo� del medio �mbien�e 5 del bienes��� soci�l. 
Todo ello, con el ob8e�ivo de ��ende� p�oblem�s �e�les del �e��i�o�io. En 2023 se h�n �e�liz�do l�s siguien�es 
con��ibuciones � l�s siguien�es c�us�s: 
 

- Don�ción de B�ns�b�dell Vid� de ��es eu�os po� c�d� clien�e que con����� el segu�o Li�e C��e Mu8e�, 
p��� col�bo��� con l� inves�ig�ción con��� el cFnce� �emenino. En 2023, �l igu�l que el �ño �n�e�io�, se 
h� col�bo��do ��n�o con l� Asoci�ción Esp�ñol� Con��� el CFnce� como con l� Fund�ción Con�igo. 

- Don�ción de B�ns�b�dell Vid� � Ins�i�u� Gu�m�nn, hospi��l de �e�e�enci� en el �����mien�o 5 l� 
�eh�bili��ción de l�s lesiones de o�igen neu�ológico, d�ndo sopo��e � los p�o5ec�os Vid� Ac�iv� 5 G�me 
Ove� de l� Fund�ción. 

- �e�liz�ción de un� 8o�n�d� de �SC medio�mbien��l vincul�d� �l p�o5ec�o del ��bo�e�o de l� X��x� pe� 
l� Conse�v�ció de l� N��u��, en l� Pobl� de Cl���mun�, �l que se d� sopo��e den��o del p�o5ec�o de ‘un 
segu�o con c�us�’. El �ño �n�e�io� se donó un �e��eno � es�� �soci�ción p��� conse�v�� su 
biodive�sid�d. 
 

Adicion�lmen�e � los p�o5ec�os �soci�dos � ‘un segu�o con c�us�’, se h�n �e�liz�do los siguien�es: 
 

- Don�ción po� p���e de B�ns�b�dell Vid�, �l igu�l que el �ño �n�e�io�, del 0,7% de los bene�icios 
ob�enidos con p�oduc�o Aho��o Fu�u�o � M�nos Unid�s, p��� col�bo��� 5 �5ud�� � niños 5 niñ�s del 
�e�ce� mundo. 

- Don�ción po� p���e de B�ns�b�dell Pensiones de un� p���e de l� comisión de ges�ión sob�e el 
p���imonio de BS Pl�n É�ico 5 Solid��io � �po5�� p�o5ec�os de �cción soci�l, p�omovidos po� en�id�des 
sin Fnimo de luc�o con b�se en Esp�ñ� que ��iend�n cu�lquie� colec�ivo vulne��ble 5 desde cu�lquie� 
Fmbi�o de �c�u�ción, con l� inclusión sociol�bo��l, l� �ccesibilid�d o l� ��ención � ��mili�s como líne�s 
p�io�i���i�s.  

- Medi�n�e l� c�mp�ñ� #unlib�opo�x���gil, B�ns�b�dell Vid� h� don�do 10€ � l� Asoci�ción C���l�n� 
Sínd�ome X F�egil po� c�d� pe�son� que h� �ecomend�do un lib�o en l� pl����o�m� Wo�kPl�ce. 

- Concu�so de �o�og���í�s de ve��no en el que B�ns�b�dell Vid� h� don�do 10€ � l� Fund�ción CEM-
CAT po� c�d� pe�son� que colgó un� �o�o en l� pl����o�m� Wo�kPl�ce. 
 

AdemFs, po� p���e de l� pl�n�ill� de B�ns�b�dell Vid� 5 B�ns�b�dell Pensiones, se h�n �e�liz�do dis�in��s 
�c�ivid�des solid��i�s p��� �ec�ud�� �ondos des�in�dos � �ines soci�les como son: Asoci�ción Sínd�ome de 
�e��, Associ�ció Aspe�ge� C���lun5�, Fund�ción S�n� Oo�n de Déu 5 M�ns Unides, en��e o���s. 

L� comunic�ción con l� socied�d se �e�liz�, �demFs de medi�n�e es��s inici��iv�s, � ���vés de c�n�les como 
l�s �edes soci�les 5 l�s no�ici�s en medios especi�liz�dos 5 gene��lis��s. T�mbién c�be des��c�� el l�nz�mien�o 
de l� web co�po���iv� de B�ns�b�dell Vid� 5 B�ns�b�dell Pensiones en 2022, un c�n�l que pe�mi�e me8o��� l� 
comunic�ción con los g�upos de in�e�és ex�e�nos. Es un en�o�no digi��l único de con��c�o donde los clien�es 
pueden encon���� �odo lo que necesi��n sin despl�z�mien�os, 5 en el que se h� �omen��do l� divulg�ción 5 los 
compo���mien�os de sos�enibilid�d h�ciendo uso de un lengu�8e inclusivo 
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Inici��iv�s �e�liz�d�s en Zu�ich Vid� 

Como se h� comen��do �n�e�io�men�e, l�s inici��iv�s soci�les de Zu�ich Vid� se ges�ion�n � nivel del G�upo 
Zu�ich en Esp�ñ�. En��e l�s nume�os�s �cciones �e�liz�d�s en 2023, c�be des��c��: 

- Don�ciones con mo�ivo de �e�mbuilding solid��ios � dis�in��s �und�ciones 5 en�id�des, como C�uz 
�o8�, Fund�ció B��c�nov�, Fund�ció B�nc dels Alimen�s de B��celon�, ASSIS, o Fund�ción Quie�o 
T��b�8o, en��e o���s. 

- Don�ciones � o���s en�id�des bené�ic�s como FESBAL, AECC, Fund�ción Adecco, Fund�ció Aspen 
Ins�i�u�e Esp�ñ�, Fund�ción Unive�si���i� de N�v����, Fund�ción Unive�si���i� de N�v���� o Associ�ció 
B��celon� Glob�l, en��e o���s. 

- Don�ción de móviles 5 m��e�i�l in�o�mF�ico � l� Fund�ción Ll�m�d� Solid��i�. 
- Esponso�iz�ción del Liceu. 
- Esponso�iz�ción de Fund�ció Adecco CEO's po� l� Dive�sid�d. 

 
T�mbién se h�n �e�liz�do c�mp�ñ�s de don�ción con emple�dos de Zu�ich Vid� 5 de �odo el G�upo Zu�ich, 
como el in�e�c�mbio de lib�os po� el Dí� In�e�n�cion�l del Lib�o 5 l�s �po���ciones � EDUCO, l� comp�� de �os�s 
ecosoci�les � Fund�ción �ub�ic��us, l� �ecogid� de 8ugue�es 5 �op� de �dul�o 5 de c�m� p��� l� Asoci�ción 
Uc��ni�n� "D8e�elo", l� c�mp�ñ� de �ecogid� de m��e�i�l escol�� 5 don�ciones en ��vo� de Fund�ción Pe�e 
T���és, o l� c�mp�ñ� p��� �ec�ud�� �ondos p��� el #�e�oPichón en ��vo� de l� Fund�ción Mehue� (Fund�ción 
Medic�men�os Hué���nos 5 En�e�med�des ����s), en��e o���s. 

 �ELACIÓN CON LOS P�OVEEDO�ES 

[Le5_Subcon�����ción 5 p�oveedo�es] En m�5o de 2022, G�upo Zu�ich en Esp�ñ� �c�u�lizó su Polí�ic� de 
Comp��s, que se m�n�iene sin modi�ic�ciones desde en�onces. Es�� polí�ic� �plic� � Zu�ich Vid� e inclu5e un 
�p����do sob�e Sus��in�ble Sou�cing, donde se �ecogen cues�iones �el��iv�s � �em�s soci�les 5 �mbien��les, 
�sí como l� oblig�ción de los p�oveedo�es de cumpli� con el Código de Conduc�� del G�upo Zu�ich.  

AdemFs, en �odos los nuevos con����os que �i�m� Zu�ich Vid� con sus p�oveedo�es se �equie�e su �dhesión �l 
Código de Conduc�� de P�oveedo�es, donde se �ecogen c�i�e�ios ESG que deben cumpli�. 

Po� o��o l�do, B�ns�b�dell Vid� 5 B�ns�b�dell Pensiones inco�po��n en los con����os con p�oveedo�es un� 
clFusul� �el��iv� � Cumplimien�o No�m��ivo, que inclu5e cues�iones sob�e el Modelo de p�evención pen�l, el 
Código de Conduc�� 5 el c�n�l é�ico, donde se �����n �spec�os soci�les 5 �mbien��les. AdemFs, los con����os 
��mbién disponen de un� clFusul� �el��iv� � l� Polí�ic� Medio�mbien��l.  

En los ��es úl�imos �ños, en ningun� de l�s en�id�des del G�upo Zu�ich Vid� se h�n �e�liz�do �udi�o�í�s � los 
p�oveedo�es. 

 ATENCIÓN AL CLIENTE 

[Le5_Consumido�es] En líne� con l� O�den ECO/724/2004, de 11 de m��zo, sob�e los se�vicios de de�ens� del 
clien�e de l�s en�id�des �in�ncie��s, �sí como con l�s mFs �ecien�es no�m��iv�s �el�cion�d�s con l� g���n�í� 
de los de�echos de los consumido�es 5 usu��ios, 5 l�s que pued�n des���oll��se en un �u�u�o, l� En�id�d �enovó 
su es��uc�u�� de se�vicios p��� l� De�ens� del Clien�e. In��odu8o c�mbios p��� simpli�ic�� los mec�nismos de 
�ecl�m�ción en el Fmbi�o de segu�os 5 ���ibu5ó únic�men�e �l Se�vicio de De�ens� del Clien�e l� 
�espons�bilid�d de �esolución de �ecl�m�ciones. De es�� �o�m�, el Se�vicio de De�ens� del Clien�e se h� 
consolid�do como un� es��uc�u�� especi�liz�d� p��� �sumi� cu�lquie� �ipo de que8� o �ecl�m�ción que le se� 
�o�mul�d�, sup�imiendo en ��l Fmbi�o de segu�os l� �igu�� del De�enso� del Clien�e. 

El p�oceso de ges�ión comienz� cu�ndo se �ecibe un� �ecl�m�ción po� esc�i�o � ���vés de l�s di�e�en�es ví�s 
exis�en�es, siendo l�s mFs comunes l� pFgin� web o el co��eo elec��ónico, �unque ��mbién se �dmi�en po� 
co��eo pos��l. L� �ecl�m�ción 5 los mo�ivos de es�� se g��b�n en un� b�se de d��os. A con�inu�ción, se solici��n 
�leg�ciones o explic�ciones del cen��o de l� �segu��do�� ob8e�o de l� �ecl�m�ción (con�����ción, ges�ión de l� 
c���e�� o sinies��os). 

Pos�e�io�men�e, se emi�e un� �esolución con�o�me � de�echo, �l con����o 5 � l�s buen�s p�Fc�ic�s emi�id�s po� 
el �egul�do�, se �emi�e �l consumido� 5 se �egis��� en l� b�se de d��os. En es�e sen�ido, se p�io�iz� l� velocid�d 
en l� �espues��, 8un�o con un� co��ec�� mo�iv�ción 5 ��gumen��ción de l� �esolución. El úl�imo p�so consis�e 
en l� solici�ud de l� e8ecución de l� �esolución. 
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Si se �esuelve en con��� de los in�e�eses del consumido�, se le in�o�m� del de�echo que �iene de �cudi� �l 
�egul�do�. Asimismo, se pone en su conocimien�o que, en c�so de discon�o�mid�d con es�� �esolución, pod�F 
di�igi�se �l Se�vicio de �ecl�m�ciones de l� Di�ección Gene��l de Segu�os 5 Fondos de Pensiones, pudiendo 
u�iliz�� el �o�mul��io que dicho o�g�nismo público pone � su disposición en su pFgin� 
h��p://www.dgs�p.mineco.es/es/Consumido�/P�o�eccionAsegu��do/P�gin�s/In�o�m�cionP�ocedimien�o.�spx 
o bien, si lo p�e�ie�e, se le puede ��cili��� desde el Se�vicio de De�ens� del Clien�e. 

L�s que8�s 5 �ecl�m�ciones pueden p�esen���se den��o de los cinco �ños siguien�es � l� �ech� en que el clien�e 
�uvie�� conocimien�o de los hechos c�us�n�es de l� que8� o �ecl�m�ción o, en su c�so, mien���s no h�5� 
p�esc�i�o l� �cción p��� �ecl�m�� 8udici�lmen�e. El Se�vicio de De�ens� del Clien�e cuen�� con un pl�zo leg�l 
de un mes p��� dic��� l� �esolución. 

En l� siguien�e ��bl� se mues��� l� in�o�m�ción �el��iv� � l�s �ecl�m�ciones �ecibid�s en los úl�imos ��es �ños 5 
su �esolución: 

 

                                                  �ECLAMACIONES 

 ZU�ICH VIDA BANSABADELL VIDA BANSABADELL 
PENSIONES 

TOTAL 

 
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023  

To��l 
expedien�es 

�bie��os 
62 98 80 521 529 1.298 7 3 4 590 630 1.382 

 

In�dmi�id�s 2 1 3 21 33 37 1 1 1 24 35 41  

Es�im�d�s �l 
�ecl�m�n�e 

20 22 17 120 108 680 0 0 0 140 130 697 
 

A�endid�s 
di�ec��men�e 
po� l� en�id�d 

24 43 38 148 179 315 2 2 1 174 224 354 

 

Deses�im�d�s �l 
�ecl�m�n�e 

17 25 24 242 197 184 6 0 2 265 222 210 
 

To��l c�sos 
�e�min�dos en el 

�ño 
63 94 83 534 521 1.231 9 3 4 606 618 1.318 

 

Expedien�es 
pendien�es � 

31/12 
1 5 2 15 23 90 0 0 0 16 28 92  
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 INFO�MACIÓN FISCAL  

[Le5_In�o�m�ción �isc�l] En el siguien�e cu�d�o se �esume l� in�o�m�ción �el��iv� � los bene�icios ob�enidos 
(Esp�ñ�), �sí como los impues�os sob�e bene�icios p�g�dos 5 l�s subvenciones públic�s �ecibid�s: 
 
 

INFO�MACIÓN FISCAL 2021 

 BANSABADELL 
VIDA 

BANSABADELL 
PENSIONES 

ZU�ICH VIDA 

Bene�icios 
ob�enidos 92.570.057,52 € 737.334,61 € 64.940.056,75 € 

Impues�os sob�e 
bene�icios 
p�g�dos 

33.183.611 € 0 € -4.266.507 € 

Subvenciones 
públic�s 

0 € 0 € 0 € 

 

 

INFO�MACIÓN FISCAL 2022 

 BANSABADELL 
VIDA 

BANSABADELL 
PENSIONES 

ZU�ICH VIDA 

Bene�icios 
ob�enidos 115.840.410,91 €  - 740.275,59 € 79.192.192,08 € 

Impues�os sob�e 
bene�icios 
p�g�dos 

37.783.980,40 € 0 € 8.844.869,97 € 

Subvenciones 
públic�s 

0 € 0 € 0 € 

 

 

INFO�MACIÓN FISCAL 2023 

 BANSABADELL 
VIDA 

BANSABADELL 
PENSIONES 

ZU�ICH VIDA 

Bene�icios 
ob�enidos 118.490.580,70 € 3.343.426,30 € 33.330.696,73 

Impues�os sob�e 
bene�icios 
p�g�dos 

42.690.214,06 € 71.904,61 € 10.289.547,4 € 

Subvenciones 
públic�s 

0 € 0 € 0 € 

 

 LUCHA CONT�A LA CO��UPCIÓN Y EL SOBO�NO 

 

[Le5_Medid�s p��� p�eveni� l� co��upción 5 el sobo�no] [Le5_Medid�s p��� luch�� con��� el bl�nqueo de 
c�pi��les] El Código de Conduc�� del G�upo Zu�ich en Esp�ñ�, que es �plic�ble � G�upo Zu�ich Vid�, mues��� 
el comp�omiso de l� En�id�d con l� hon��dez 5 l� �espons�bilid�d en los negocios 5 p�ohíbe cu�lquie� �o�m� 
de sobo�no o co��upción, �sí como cu�lquie� o��� �o�m� de conduc�� emp�es��i�l que pudie�� d�� l� �p��ienci� 
de un� in�luenci� in�p�opi�d� (como d�� o �ecibi� obsequios, invi��ciones u o��os bene�icios �el�cion�dos con 
l�s �c�ivid�des emp�es��i�les). 
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AdemFs, el Código de Conduc�� m�ni�ies�� el comp�omiso de l� En�id�d de m�n�ene� unos elev�dos 
es�Fnd��es en l� luch� con��� el bl�nqueo de c�pi��les, con��� l� �in�nci�ción del �e��o�ismo 5 � ��vo� del 
cumplimien�o �isc�l. Po� ello, es�F p�ohibido involuc���se en ���ns�cciones ileg�les o que pued�n comp�ome�e� 
sus v�lo�es, �sí como h�ce� negocios con pe�son�s que in�en�en us�� sus p�oduc�os o se�vicios con �ines 
ileg�les. 

T�mbién exis�en o���s he���mien��s p��� l� p�evención en es�e Fmbi�o, como l� polí�ic� 5 Es�Fnd�� Loc�l sob�e 
An�isobo�no 5 An�ico��upción o l� polí�ic� de Compli�nce Pen�l, que se h�n �c�u�liz�do en 2023. 

AdemFs, ��n�o Zu�ich Vid� como B�ns�b�dell Vid� 5 B�ns�b�dell Pensiones disponen de un M�nu�l de 
polí�ic�s 5 p�ocedimien�os p��� l� p�evención de bl�nqueo de c�pi��les 5 l� �in�nci�ción del �e��o�ismo. 

El c�n�l de denunci�s Zu�ich E�hics Line, que h� sido �c�u�liz�do p��� cumpli� con l� Le5 2/2023, ��mbién es�F 
disponible p��� que cu�lquie� pe�son� de l� pl�n�ill� del G�upo Zu�ich Vid� pued� comunic�� denunci�s �ce�c� 
de co��upción sobo�no 5 bl�nqueo de c�pi��les. Du��n�e los e8e�cicios 2022 5 2023 no se h� �ecibido ningun� 
denunci� �l �espec�o medi�n�e es�e c�n�l. 

AdemFs, el G�upo Zu�ich Vid� cuen�� con el �econocimien�o Compli�nce Ch�mpion que �econoce �quell�s 
pe�son�s que h�n �enido un compo���mien�o des��c�do en m��e�i�s �el�cion�d�s con el Fmbi�o de 
Cumplimien�o No�m��ivo, 5/o que h�n demos���do de �o�m� excepcion�l es��� �o��lmen�e �line�d�s con el 
Código de Conduc�� del G�upo Zu�ich. L� convoc��o�i� 5 �econocimien�o se �e�liz� de �o�m� �nu�l p��� 
incen�iv�� los compo���mien�os é�icos den��o de l� En�id�d. 

Du��n�e 2023 se h�n seguido �e�liz�ndo �cciones de sensibiliz�ción 5 �o�m�ción � pl�n�ill� sob�e es��s 
�emF�ic�s. El 100% de l� pl�n�ill� h� �in�liz�do �od�s l�s �o�m�ciones oblig��o�i�s de Cumplimien�o No�m��ivo 
5 del Código de Conduc��. 

[Le5_Apo���ciones � �und�ciones 5 en�id�des sin Fnimo de luc�o] Po� o��o l�do, en cu�n�o � �po���ciones � 
�und�ciones 5 en�id�des sin Fnimo de luc�o, en 2023 l�s en�id�des B�ns�b�dell Vid� 5 B�ns�b�dell Pensiones 
h�n don�do un �o��l de 116.377,5€25. En cu�n�o � Zu�ich Vid�, no h� �e�liz�do ningun� don�ción en 2023. 

B�ns�b�dell Vid� 5 B�ns�b�dell Pensiones �ienen el siguien�e p�o�ocolo p��� don�ciones 5 col�bo��ciones 
con en�id�des sin Fnimo de luc�o. Anu�lmen�e, den��o de l� es����egi� de sos�enibilid�d, se decide en qué 
p�o5ec�os 5 con qué �und�ciones o en�id�des v�n � col�bo��� B�ns�b�dell Vid� 5 B�ns�b�dell Pensiones, 5 
de qué �o�m�. Es�� p�opues�� es �p�ob�d� po� el dep����men�o de Compli�nce, que �e�liz� un� Due Dilligence 
� l�s en�id�des p�opues��s 5 v�lid� los p�o5ec�os. En c�so de se� neces��i� l� c�e�ción de un convenio, es�e 
sigue �odos los p�ocesos leg�les de c�e�ción 5 v�lid�ción del mismo po� los dep����men�os co��espondien�es. 

En el momen�o de �e�liz�� l� don�ción, se gu��d� evidenci� de �od�s l�s �p�ob�ciones p��� l� mism� 
(�espons�ble del p�esupues�o e inici��iv� 5 dep����men�o de Compli�nce) 5 del 8us�i�ic�n�e de p�go, 5 se 
�ñ�den en un con��ol in�e�no del G�upo Zu�ich en Esp�ñ�. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
25 Inclu5e l�s don�ciones co��espondien�es �l �ño 2023, de �o�m� que se exclu5en del cFlculo l�s don�ciones del e8e�cicio 2022 

que, o bien po� cues�iones con��bles o bien po�que se p�ovision�n po� i� vincul�d�s � p�oduc�o, se �bon�n � p�incipios de 2023. 
Del mismo modo, se inclu5en l�s don�ciones del e8e�cicio 2023 cu5o p�go se �e�liz� � p�incipios de 2024 po� cues�iones 
con��bles o po�que son p�ovision�d�s po� es��� vincul�d�s � p�oduc�o. 
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 SOB�E ESTE INFO�ME  

 ÍNDICE DE CONTENIDOS “LEY 11/2018, SOB�E INFO�MACIÓN NO 
FINANCIE�A”  

 

In5o0m+ción solici6+d+ 
po0 l+ Le- 11/2018 Ap+06+do del EINF 

C�i�e�io de �epo��ing 

Es6>nd+0es G�I  Obse0v+ciones 

In�o�m�ción gene��l        
Un� b�eve 

desc�ipción del 
modelo de negocio 

que inclu5e su 
en�o�no emp�es��i�l, 

su o�g�niz�ción 5 
es��uc�u�� 
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G�I 2-6 

 

Me�c�dos en los 
que ope�� ¿Quiénes somos? 

G�I 2-1 
G�I 2-6 

 

Ob8e�ivos 5 
es����egi�s de l� 

o�g�niz�ción 
Todo el in�o�me - 

 

P�incip�les ��c�o�es 
5 �endenci�s que 

pueden ��ec��� � su 
�u�u�� evolución 

¿Quiénes somos? - 
 

M��co de �epo��ing 
u�iliz�do Sob�e es�e in�o�me -  

P�incipio de 
m��e�i�lid�d Sob�e es�e in�o�me G�I 3-2  

Cues�iones Medio�mbien��les 
  

En�oque de ges�ión: 
desc�ipción 5 
�esul��dos de l�s 
polí�ic�s �el��iv�s � 
es��s cues�iones, �sí 
como de los 
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� l�s �c�ivid�des del 
g�upo 

Comp�omiso con el 
medio �mbien�e 

G�I 3-3 

 

In�o�m�ción gene��l 
de��ll�d�     

 

In�o�m�ción de��ll�d� 
sob�e los e�ec�os 
�c�u�les 5 p�evisibles 
de l�s �c�ivid�des de 
l� emp�es� en el medio 
�mbien�e 5 en su c�so, 
l� s�lud 5 l� segu�id�d 

Comp�omiso con el 
medio �mbien�e G�I 3-3 

 

P�ocedimien�os de 
ev�lu�ción o 
ce��i�ic�ción �mbien��l 

Comp�omiso con el 
medio �mbien�e 

- 
 

�ecu�sos dedic�dos � 
l� p�evención de 
�iesgos �mbien��les 

�iesgos �mbien��les - 
 

Aplic�ción del 
p�incipio de 
p�ec�ución 

Comp�omiso con el 
medio �mbien�e 

G�I 2-23 
 

C�n�id�d de 
p�ovisiones 5 g���n�í�s 
p��� �iesgos 
�mbien��les 

  
�iesgos �mbien��les - 

 

    

Con��min�ción      
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Medid�s p��� p�eveni�, 
�educi� o �ep���� l�s 
emisiones que ��ec��n 
g��vemen�e el medio 
�mbien�e; �eniendo en 
cuen�� cu�lquie� �o�m� 
de con��min�ción 
��mos�é�ic� especí�ic� 
de un� �c�ivid�d, 
incluido el �uido 5 l� 
con��min�ción 
lumínic� 

C�mbio climF�ico 
�iesgos �mbien��les 

- No m��e�i�l 

Economí� ci�cul�� 5 
p�evención 5 ges�ión 
de �esiduos 

    

Medid�s de 
p�evención, �ecicl�8e, 
�eu�iliz�ción, o���s 
�o�m�s de 
�ecupe��ción 5 
elimin�ción de 
desechos 

�esiduos 
G�I 3-3 
G�I 306-2  

Acciones p��� 
comb��i� el 
despe�dicio de 
�limen�os 

�esiduos -  

Uso sos�enible de los 
�ecu�sos 

    

Consumo de �gu� 5 
suminis��o de �gu� de 
�cue�do con l�s 
limi��ciones loc�les 

Agu� - No m��e�i�l 

Consumo de m��e�i�s 
p�im�s 5 medid�s 
�dop��d�s p��� 
me8o��� l� e�icienci� de 
su uso 

M��e�i�s p�im�s - No m��e�i�l 

Consumo, di�ec�o e 
indi�ec�o, de ene�gí� 

Ene�gí� G�I 302-1  

Medid�s �om�d�s p��� 
me8o��� l� e�icienci� 
ene�gé�ic� 

Ene�gí� G�I 3-3 
 

Uso de ene�gí�s 
�enov�bles 

Ene�gí� G�I 302-1  

C�mbio climF�ico     

Emisiones de g�ses de 
e�ec�o inve�n�de�o 
gene��d�s como 
�esul��do de l�s 
�c�ivid�des de l� 
emp�es�, incluido el 
uso de los bienes 5 
se�vicios que p�oduce 

C�mbio climF�ico 
 

G�I 305-1 
G�I 305-2 

 

Medid�s �dop��d�s 
p��� �d�p���se � l�s 
consecuenci�s del 
c�mbio climF�ico 

C�mbio climF�ico G�I 3-3 

 

Me��s de �educción 
es��blecid�s 
volun���i�men�e � 
medio 5 l��go pl�zo 
p��� �educi� l�s 
emisiones de g�ses de 
e�ec�o inve�n�de�o 5 
los medios 
implemen��dos p��� 
��l �in 

C�mbio climF�ico G�I 3-3 

 

P�o�ección de l� 
biodive�sid�d    
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Medid�s �om�d�s p��� 
p�ese�v�� o �es��u��� l� 
biodive�sid�d 

�iesgos �mbien��les G�I 3-3  

Imp�c�os c�us�dos 
po� l�s �c�ivid�des u 
ope��ciones en F�e�s 
p�o�egid�s 

�iesgos �mbien��les G�I 3-3  

Cues�iones soci�les 5 
�el��iv�s �l pe�son�l 

   
 

En�oque de ges�ión: 
desc�ipción 5 
�esul��dos de l�s 
polí�ic�s �el��iv�s � 
es��s cues�iones, �sí 
como de los 
p�incip�les �iesgos 
�el�cion�dos con es�s 
cues�iones vincul�dos 
� l�s �c�ivid�des del 
g�upo 

Comp�omiso con l�s 
pe�son�s G�I 3-3 

 

Empleo     

Núme�o �o��l 5 
dis��ibución de 
emple�dos po� p�ís, 
sexo, ed�d, 
cl�si�ic�ción 
p�o�esion�l 5 con����o 
de ���b�8o 

Empleo G�I 2-7 

 

P�omedio �nu�l de 
con����os inde�inidos, 
de con����os 
�empo��les 5 de 
con����os � �iempo 
p��ci�l po� sexo, ed�d 
5 cl�si�ic�ción 
p�o�esion�l  

Empleo G�I 2-7 

 

Núme�o de despidos 
po� sexo, ed�d 5 
cl�si�ic�ción 
p�o�esion�l 

Empleo 
G�I 3-3 
G�I 401-1 

 

�emune��ciones 
medi�s 5 su evolución 
des�g�eg�dos po� 
sexo, ed�d 5 
cl�si�ic�ción 
p�o�esion�l o igu�l 
v�lo� 

Igu�ld�d 5 dive�sid�d - 

 

B�ech� s�l��i�l, l� 
�emune��ción de 
pues�os de ���b�8o 
igu�les o de medi� de 
l� socied�d 

Igu�ld�d 5 dive�sid�d G�I 405-2 

 

�emune��ción medi� 
de los conse8e�os 5 
di�ec�ivos, inclu5endo 
l� �e��ibución v��i�ble, 
die��s, 
indemniz�ciones, el 
p�go � los sis�em�s de 
p�evisión de �ho��o � 
l��go pl�zo 5 cu�lquie� 
o��� pe�cepción 
des�g�eg�d� po� sexo 

Igu�ld�d 5 dive�sid�d 
G�I 3-3 
G�I 405-2  

Impl�n��ción de 
polí�ic�s de 
desconexión l�bo��l 

Concili�ción de l� vid� 
pe�son�l 5 p�o�esion�l G�I 3-3 

 

Núme�o de emple�dos 
con disc�p�cid�d 

Igu�ld�d 5 dive�sid�d G�I 405-1   

O�g�niz�ción del 
���b�8o 
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O�g�niz�ción del 
�iempo de ���b�8o 

Concili�ción de l� vid� 
pe�son�l 5 p�o�esion�l G�I 3-3  

Núme�o de ho��s de 
�bsen�ismo 

S�lud 5 segu�id�d de 
los ���b�8�do�es 

G�I 3-3  

Medid�s des�in�d�s � 
��cili��� el dis��u�e de l� 
concili�ción 5 �omen��� 
el e8e�cicio 
co��espons�ble de 
es�os po� p���e de 
�mbos p�ogeni�o�es 

Concili�ción de l� vid� 
pe�son�l 5 p�o�esion�l 

G�I 3-3 

 

S�lud 5 segu�id�d     

Condiciones de s�lud 
5 segu�id�d en el 
���b�8o 

S�lud 5 segu�id�d de 
los ���b�8�do�es G�I 403-3 

 

Acciden�es de ���b�8o, 
en p���icul�� su 
��ecuenci� 5 g��ved�d, 
�sí como l�s 
en�e�med�des 
p�o�esion�les; 
des�g�eg�do po� sexo  

S�lud 5 segu�id�d de 
los ���b�8�do�es 

G�I 403-9 
G�I 403-10 

 

�el�ciones soci�les      

O�g�niz�ción del 
diFlogo soci�l 
incluidos 
p�ocedimien�os p��� 
in�o�m�� 5 consul��� �l 
pe�son�l 5 negoci�� 
con ellos 

�el�ciones soci�les G�I 3-3 

 

Mec�nismos 5 
p�ocedimien�os con 
los que cuen�� l� 
emp�es� p��� 
p�omove� l� 
implic�ción de los 
���b�8�do�es en l� 
ges�ión de l� 
comp�ñí�, en �é�minos 
de in�o�m�ción, 
consul�� 5 
p���icip�ción 

�el�ciones soci�les G�I 3-3 

 

Po�cen��8e de 
emple�dos cubie��os 
po� convenio colec�ivo 
po� p�ís 

�el�ciones soci�les G�I 2-30 

 

B�l�nce de los 
convenios colec�ivos, 
p���icul��men�e en el 
c�mpo de l� s�lud 5 l� 
segu�id�d en el ���b�8o  

�el�ciones soci�les G�I 403-3 

 

Fo�m�ción     

Polí�ic�s 
implemen��d�s en el 
c�mpo de l� �o�m�ción 

Fo�m�ción 5 des���ollo 
p�o�esion�l 

G�I 3-3 
G�I 404-2 

 

C�n�id�d �o��l de 
ho��s de �o�m�ción 
po� c��ego�í� 
p�o�esion�l 

Fo�m�ción 5 des���ollo 
p�o�esion�l G�I 404-1 

 

In�eg��ción 5 
�ccesibilid�d unive�s�l 
de l�s pe�son�s con 
disc�p�cid�d 

Igu�ld�d 5 dive�sid�d G�I 3-3 

 

Igu�ld�d     

Medid�s �dop��d�s 
p��� p�omove� l� 
igu�ld�d de ����o 5 de 
opo��unid�des en��e 
mu8e�es 5 homb�es 

Igu�ld�d 5 dive�sid�d G�I 3-3 
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Pl�nes de igu�ld�d, 
medid�s �dop��d�s 
p��� p�omove� el 
empleo, p�o�ocolos 
con��� el �coso sexu�l 
5 po� ��zón de sexo 

Igu�ld�d 5 dive�sid�d G�I 3-3 

 

Polí�ic� con��� �odo 
�ipo de disc�imin�ción 
5, en su c�so, de 
ges�ión de l� 
dive�sid�d 

Igu�ld�d 5 dive�sid�d G�I 3-3 

 

�espe�o � los 
de�echos hum�nos  

    

En�oque de ges�ión: 
desc�ipción 5 
�esul��dos de l�s 
polí�ic�s �el��iv�s � 
es��s cues�iones, �sí 
como de los 
p�incip�les �iesgos 
�el�cion�dos con es�s 
cues�iones vincul�dos 
� l�s �c�ivid�des del 
g�upo 

�espe�o � los 
de�echos hum�nos 
Luch� con��� l� 
co��upción 5 sobo�no 

G�I 3-3  

Aplic�ción de 
p�ocedimien�os de 
diligenci� debid� 

    

Aplic�ción de 
p�ocedimien�os de 
diligenci� debid� en 
m��e�i� de de�echos 
hum�nos 5 p�evención 
de los �iesgos de 
vulne��ción de 
de�echos hum�nos 5, 
en su c�so, medid�s 
p��� mi�ig��, ges�ion�� 
5 �ep���� posibles 
�busos come�idos 

�espe�o � los 
de�echos hum�nos 
Luch� con��� l� 
co��upción 5 sobo�no 

G�I 2-23 
G�I 2-26  

Denunci�s po� c�sos 
de vulne��ción de 
de�echos hum�nos 

�espe�o � los 
de�echos hum�nos -  

Medid�s 
implemen��d�s p��� l� 
p�omoción 5 
cumplimien�o de l�s 
disposiciones de los 
convenios 
�und�men��les de l� 
OIT �el�cion�d�s con 
el �espe�o po� l� 
libe���d de �soci�ción 
5 el de�echo � l� 
negoci�ción colec�iv�; 
l� elimin�ción de l� 
disc�imin�ción en el 
empleo 5 l� ocup�ción; 
l� elimin�ción del 
���b�8o �o�zoso u 
oblig��o�io; l� �bolición 
e�ec�iv� del ���b�8o 
in��n�il 

�espe�o � los 
de�echos hum�nos 
Igu�ld�d 5 dive�sid�d 

G�I 3-3 
 
 

 

Luch� con��� l� 
co��upción 5 el 
sobo�no  

   
 

En�oque de ges�ión: 
desc�ipción 5 
�esul��dos de l�s 
polí�ic�s �el��iv�s � 
es��s cues�iones, �sí 
como de los 
p�incip�les �iesgos 
�el�cion�dos con es�s 
cues�iones vincul�dos 

Luch� con��� l� 
co��upción 5 el 
sobo�no 

G�I 3-3 
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� l�s �c�ivid�des del 
g�upo 

Medid�s �dop��d�s 
p��� p�eveni� l� 
co��upción 5 el 
sobo�no 

Luch� con��� l� 
co��upción 5 el 
sobo�no 

G�I 2-23 
G�I 2-26 

 

Medid�s p��� luch�� 
con��� el bl�nqueo de 
c�pi��les 

Luch� con��� l� 
co��upción 5 el 
sobo�no 

G�I 2-23 
G�I 2-26 

 

Apo���ciones � 
�und�ciones 5 
en�id�des sin Fnimo 
de luc�o 

Luch� con��� l� 
co��upción 5 el 
sobo�no 

G�I 3-3 

 

In�o�m�ción sob�e l� 
socied�d    

 

En�oque de ges�ión: 
desc�ipción 5 
�esul��dos de l�s 
polí�ic�s �el��iv�s � 
es��s cues�iones, �sí 
como de los 
p�incip�les �iesgos 
�el�cion�dos con es�s 
cues�iones vincul�dos 
� l�s �c�ivid�des del 
g�upo 

Comp�omiso con l� 
socied�d G�I 3-3 

 

Comp�omisos de l� 
emp�es� con el 
des���ollo sos�enible 

   
 

El imp�c�o de l� 
�c�ivid�d de l� 
socied�d en el empleo 
5 el des���ollo loc�l 

Comp�omiso con l� 
comunid�d loc�l G�I 3-3 

 

El imp�c�o de l� 
�c�ivid�d de l� 
socied�d en l�s 
pobl�ciones loc�les 5 
en el �e��i�o�io 

Comp�omiso con l� 
comunid�d loc�l 

G�I 3-3 

 

L�s �el�ciones 
m�n�enid�s con los 
�c�o�es de l�s 
comunid�des loc�les 5 
l�s mod�lid�des del 
diFlogo con es�os 

Comp�omiso con l� 
comunid�d loc�l G�I 3-3 

 

Acciones de 
�soci�ción o p���ocinio 

Comp�omiso con l� 
comunid�d loc�l 

G�I 3-3  

Subcon�����ción 5 
p�oveedo�es 

   
 

Inclusión en l� polí�ic� 
de comp��s de 
cues�iones soci�les, 
de igu�ld�d de géne�o 
5 �mbien��les 

�el�ción con los 
p�oveedo�es 

G�I 3-3 

 

Conside��ción en l�s 
�el�ciones con 
p�oveedo�es 5 
subcon����is��s de su 
�espons�bilid�d soci�l 
5 �mbien��l 

�el�ción con los 
p�oveedo�es G�I 3-3 

 

Sis�em�s de 
supe�visión 5 
�udi�o�i�s 5 �esul��dos 
de l�s mism�s 

�el�ción con los 
p�oveedo�es 

G�I 414-2 

 

Consumido�es     

Medid�s p��� l� s�lud 
5 l� segu�id�d de los 
consumido�es 

A�ención �l clien�e G�I 3-3 

No �plic� p��� l�s 
medid�s �el�cion�d�s 
con l� s�lud de los 
consumido�es po� el 
�ipo de �c�ivid�d de 
ZU�ICH VIDA. 
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Sis�em�s de 
�ecl�m�ción, que8�s 
�ecibid�s 5 �esolución 
de l�s mism�s 

A�ención �l clien�e G�I 3-3 

 

In�o�m�ción �isc�l     

Los bene�icios 
ob�enidos p�ís po� 
p�ís 

In�o�m�ción �isc�l G�I 207-4 
 

Los impues�os sob�e 
bene�icios p�g�dos In�o�m�ción �isc�l G�I 207-4  

L�s subvenciones 
públic�s �ecibid�s In�o�m�ción �isc�l G�I 201-4  
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